Caixa Geral

Com 132 anos, a marca Caixa Geral de Dep0ositos ¢ a referéncia no mercado financeiro
portugués, aliando a tradigdo a modernidade. A Caixa disponibiliza maltiplas solugbes
financeiras e chega as varias geragoes de Clientes, baseando a sua actuagéo em valores
de rigor, transparéncia e confianga. A marca € um dos principais activos da instituigéo, e a
consisténcia da sua notoriedade tem contribuido de forma impar para 0 sucesso.

Produtos e Valores da Marca

dptica de banca universal, com todas as

que hoje 05 seus clientes dispdem de um interesse e na valorizagio das causas sociais
Grupo internacional de servigo completa: mais emergentes da sociedade actual. &
Bance Comercial; Banca de Investimento, criagéo de comunidades virtuais, em torno
Cormretagem e Capitel de Risco; Geztfo de da causas como o ambients, o desporto, B
Activos; Crédito Espacialzade 8 Saguros. culura, ou a solidariadads, assenta numa

A patratégia de actuagio da Caixa continua estratégia de comunicagio emacional, que

a ter como raferdnelas princlpals
a eficéria o a inovagdo, ao sarvigo
das famflias. des empresas

& das instituigbes, como
parceire de crescimento & de
desanvolvimento sustentadso.

A Calxa privilagla as lipagdes

de longo prazo com 0%

clientes, aceitando o desafic da
renovagio permanente desse
relacionamento, cemespondendo
4 dinfimica dos mercados @ das
naceassidades dos masmos. A
Caixa tam vindo a dessrvohar
iniciativas que promovemn as Arens
do ambiente, cultura, educagbo
& cidedanis, protagonizando

uma polftica socialmenta
rasponséval, anvolvendo

os seus “stakeholders® a a
sociedade em geral. Encorajar
uma atitude e relacionamento
de proximidade, azsentas em
priticas responsdveis, define

a Caixa camo um “meadelo”
flnancelraments responsdvel e
emocionalmente préxdima.

Com o langamento do conceito

site www.caixafe.pt. percepcions-se

A Caixa desenvolve a sua actividade numa o sentimento de Sar F& na forma de
comunicar, na imagem concaptual, na
aspecislizagdes de servigos financeirgs, pelo informagfio agrupada par temas de

cotia
Agecl fs

Caixa F&, a marca reforga néo sé& ! i
a forma como os colaboradores v o

vivam & emprasa, mas também
a relagiic que os cllentas @

4 sociedade experimentamn

no comtacto com & Caixa. No
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permite & Caixa reforgar novas dimensbes
da sua marca: proximidade, vitalidade e
medemidade.

Inovagio » Comunicagio

A Caixa & historicamente o Banco que
mais investiu no parque de operagoes
autométicas bancérias e no sistema
multicanal, que mais inovacgio trouxa ao
sistema financeiro portuguds. Varifica-

sa um cresclmento visivel do
nimero de utilizadores dnicos,
péginas visitadas e um sumento
exponencial dos acessos aos
sites com dominio cgd.pt, onda
84 inclui a mobkile www.cgd.ptf
mablle. . Através de qualguer
telemdvel ou PDA com 4cesso

B Intemet, & possivel aceder

a infermagéo financeira e
comercial. A Caixa, disponibiliza
ainda mais informagiio através de
gualguer dispositiva mdvel com
tecnologia Wap, GPRS ou outras
mais avangades, como o HSDPA
também chamedo 3.5G, com
novos protocolos que permitem
aceder a contelides mais pesadas
como podeast, videos ou dudios,
imagens animadas arm flash, ete,
Na blogosfera, a Caixa também
marca presenge dando, pela
primeira vez no gector financeiro
poriugués, a possibilidada

da comunidades e individuos
partlcdparemn actlvaments e

se expressaram num canal de
informegio anfine de interesse
piblico & cfvico.

O blog “0 Planata Agradeca™
http:#oplanetsagradece. blogs.sapo.t
nasce do Programa “Calxa Carbong
Zera 20107, inserido na estratégia
de Caixa pers a5 questoes

ambientais, no 8mbito da Responsabilidade
Secial. Por outro lado, o Caixa F&, www.
caixafa.pt, numa estratégia de comunicagéio
amocional, també&m permite a criaglo de
comunidades virtuals, em tomo da causas
coma o ambients, o desporta e a cultura,
raforgando as dimensdes de juventude,
vitalidade e modernidade da marca.

Marcado

Em 2007, os resultados liquidos
consolidados da Caba aumentaram 16,7%,
totalizando 856,3 milhdes de euros, contra
733.8 milhSes ne ano anterior. O produto
da ectividade bancéria e de seguroa subiu
5.8% para 3 151,3 milhbes de euros. Em
2007 a Caixa manteve os seus “ratings™
atrhuldos pala Standard & Pagr's (A+/A-1)
& pefa AtchRatngs (AAF1+) 8 melharou
# sua notagdo atribuida pela Moodys
(Aa1/P-1}, sendo o= mais elevados da banca
portuguesa, Conaolidou ainde a lideranga
nas principais draas de actuacio, mantendo
o 1° lugar, designadamente, na captaciio
de racursos; em acthva total; em produto
de actividade; em margem financsira; em
fundos de investimento mebiliério: e ainda
nos seguros dos remes vida e nbo vida.

A presencga do Grupo Caixa & particular-
menta relevante am palsas cu tanitdrias
com lagas cuhurais ou comargiais mais
fortas com Portugal, ou com um elevado
potencial de crescimento econdmico,
para além de grandes centras financeiroa
internacionais: Portugal, Espanha, Franga,
Luxemburgo, Ménaco, Sulga, Alemanha,
Bélgica, Holanda, Reino Unide, EUA

{NY), lhas Caim&o, Méxica, Yenezuela,
Brasil. Cabo Verde, Sao Tomé e Principe,
Mogambique, Africa do Sul, China, Tndia,
Timor Lesta.

Actualmente em 22 peizes, a Caixa

eats fortemente empenhada na
intamacicnalizagfo, visando apeiar a
economia nacional na drea das exportaghes
& na expansia das empresas portuguesas
para novos mercados internacionais.

0 objectivo é marcer presenga em paises
com os quais Portugal mantém fortes
lagas histéricog, econdmicos e lingulsticos,
bam coma nas maiores pragas financairas
Intemaclchals, Atenta &s eportunidades
preporcionadas pelas economias
emergentes, a Caixa avanga ismbém para
novos mercados.

Vantagens Competitivas

¢ Desorvvolvimentos Futuros

Ap longo dos termpos a Caixa tarn sido
reconhecida com inlimeras Distingbes,
como por exemplo “Marce portugussa mais
valioza"” - Ranking Interbrand 2007; "Marca
Magnética — TGP 10" - Brandia Cantral

& Marklah {Laboratdrio de Investigagio
Aplicada as Ciéncias do Marketing); “CGD
Marca de confianga ha B anos conseculivos™
- Selecgbes do Rerder’s Digest. Também am
publicidade tem recebido indmeros prémios,
come o Blog da Ouro dozg Prémios Sapo,
com o “Blog Planeta Agradece”; Categoria
Media & Educagio dos Prémios Sapo, com
o aniincio de imprensa “Planeta Agradece™;
o Melhor Logétipo, com o Cartéio Caixa
Works {Prémio Design Briefing 2007); Ouro
do Sector Financeiro dos Prémios Sapo,
com o Carto MTV: Sinos de Bronze, com
Crediformagéic e Crédito Automéval. Entre
outrvs projectos, a Calxa propde-se a
desenvolver no Bmbito da Responsebilidade
Social, com eapecial enfoque nos programas
astratégicos Caba Carbono Zero 20108
Educagfia financeirs, bem come definir a

Factos que desconhece

O Grupo Calxa esté presente sm
22 palses, aim 4 continentes: Em
Dezembro de 2007 tinha 20 662
Colaboradores e 1 187 agéncias.

A Caixa tem cerca de 4 milh&es a 300
mill Cllartes.

Em 2007, a Marca Caixa foi avaliada
am 1.491 milhGes da suros, pela
Interbrand - A mais valiosa de Portugal.

B anos consecutivos como Marea de
Conflanga dos Portugueses.

cgd.pt — 760 D00 visitantes Gnicoa/mis,
am 2007.

A Calxa Ingtalou uma central golar
térmica no Edificlo Sede com

1 600 m2. Esta contral perrnitird

o aproveitamento de energias
renovéveis perg absstecimento do
adificio, que vai evitar 8 smisafio de
1700 ton. de CO2 por ano, poupar
slectricldade equivelenta 20 consumo
anual de 2 000 pessoas a preservar
snualments o axigénio libertado por
170 D00 Srvoras.

pstratégia de Sustentabilidade.

Pretende Igualmaents activar a "amotonal
brand” Caixa Fi, associando a intervengio
de Caixa como empresa responsével e
petrocinadora de valoras portuguesas, em
fungio das vérias necessidades do marcado
© dos Cliantas.

por mais
e acelere,

da casa
fica igual.

crédito habitac&o t-fixo
que eu trave

a prestacao

prastecso lixa. comissbes zero,

Iwmw'nmmHﬂH!

I Solugdo Caixa Auto
Para quem precisa

de carro agora
e nao mais larde.

2004

Rejuvensacimanto da Marca
Caixa. Nuno Delgado, Maria
Gambina, Tiago Monteiro, Sdnia
Tawvares a ouiros clientes sfio os
rostos tla nova comunicagio da
Calbxa,

2006

130° Anversiirio da Caixa. Com
a mensagem: “Desdes 1876 -
130 enos com os portuguesas”,
a Caixs continus o sau percurso
a caminho do futuro.

2006 2007

Caim Fa. Reforgo de novas A Cais na defasa do Planota,
dimensbes da marce: langa o Projecto Caixa Carbono
emotividads, praximidads, Zaro 2010, uma estratégia
vitalidade & modemidade. para combatar as alteragties

¢liméticas. A Cabea agsume a
reduglio a compensagio das
susy emisstas de CO2,
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