A Delta € uma empresa com rosto humano, que assume uma intervengao filantropica
activa na sociedade. Directamente associada a sua acgdo comercial encontra-se a sua
dimensao social. Enquanto prossecutor de uma gestéo de rosto humano, o Grupo
Nabeiro/Delta Cafés assenta o seu desenvolvimento num compromisso: a respon-
sabilidade para com o futuro, num equilibrio entre as areas econdmica, social

e ambiental.

Produtos e Valores da Marca
Enquanto Ilder do marcado nacicnal

de cafés, a Delta Cafés apresenta uma
vasta gama de produtos de acordo

com B9 tendéncies e necessidades dos
consumidores.

Para o canal retalhista, destacam-se 6s
Cafés de COrigans Selescionadas, os
Blends Dahta, os Caféds com Aromas, as
Cafés Saltveis e as Migturas & Cavadas.
Mo qua respeita ao canal horeca, a Delta
Cafés disponibilize o Servigo Selecgio
Diamente, Ruby. Servigo Standard, Servigo

Complermentar, Sarvigo de Cafetaria [Delta
Descafeinado, Detta Soldvel com e sam
cafeina; Cappucino Delta, Cacau Deta,
Ché Yermelho, Chés Aromatizados a Ché
de Ervas) e o Servigo Institucionel. Entre
o5 mais recentes &xitos de um alargedo
portfblio da emprasa, contam-se o
langarmerio do Datta Office & do Delta Q.
uma nova experléncla da consuma qua
eleva ¢ espirito dos seus consumidores

na sua prbpria casa.

A confianga des seus colaboradores,
fomecadoras, clientss, consumidoras e da
comunidade é a
mzioc de continuo
sucesso da marca.
Na basa desta
conflanga estio os
valoras e a oriagdo
& promage de
negdcios segundo

princ’pios &ticos da

rasponsabilidade social.

A marca esté empenhada em conzolidar a
confianga dos stakeholders, em reforger a
internacionalizagGo do grupo e em assegurar
de forma responsével o crescimento da
rentabilidede.

Inovagko ¢ Comunicaciio

As preacupagdes da Delts Cafés com a
sustentahilidade sfo transversais a todas

as fases da cadaia de valor, incluindo o
dessenvelvimento de noves produtos, a
seleccho de formacedores responsaveis e

a adopgho de tecnologias eco-eficientes,
sendo traduzides em medidas concretas ao
nivel intamo & extemo,

A nfvel intarna, a Delta implemantou um
slstama amblental corm o objectiva de
apoiar a proteceso ambiental, mamenda ¢
equilibrio entre as exigéncias acondmicas

& o degenvolvimento social. Em 2007, este
sistemna foi cerificedo segunde a nomma NP
EN 130 14001, o qual confere & organizegéo
o Certificedo Ambiental.

Termmbém em 2007, iniciou o programa
“Planats Delta™, Consciente da importéncia
de cada cidaddo no combate 3s aleragbes
climéteas, & Dalta visa despartar a
consgcidneia ambiental dog cidadies, reduzir
& sua pegada carbdnica a contribuir para a
preservacio da biodiversidade ac longo do
ciclo da vida do café. For outro lade, a Dalta
Cafés também defende o principio da eco-
eficiéncia e i/mplementou por isso o projecio
eco-inovagao, que abrange todos os
processos, produtos a sanvigoes, parmitindo
quantflcar ¢ Impacto amblental da cada
um. Em parceria com a Ecoprograsso, a
emprasa dacidiu gquantificar a produgfio

de €02 no ciclo de vide doz produtos.
Assim, o primeiro passo degte projecto foi
& determiner & pegeda carbénica da Delta
Cafés.

Ainda na final de 2007, a gama “Origens
Saleccichadas Delta™ surgiu eom um valar
adicional incorporado pela cartificacie
Rainforest Alliance, que comprova o
cumprimento de préticas de agricultura
sustentdvel e B preservagho dos
ecossisternas nas origens.

A astratégia de comunicagio da Dalia Cafés
basaig-sa am irés verterias: langameantos
de novos produtas afou senigos, apolo
publicitério a inveatimentos em vigibilidade
ho ponto de venda. Paralelamente, a
components promocional tem sido
igualmanta importanta.

Mais recentemente, e de acordo com o
novo ritmo e posicienamento essumido,

@ comunicagdo tornou-se mais inovadora,
dindrmica, preacupada com o ambiente @
aglhda mals contihua ao lenga do ano.

Com o prejecto “Planeta Delta” a téniga

da comunicagia passou também a sar

a problemética da biodiversidade. Oz
marcos que assinalaram a mudanga,

rumo & protecgio da biodiversidads,

foram & assinatura do Protocolo com o
ICNB. no &mbito da iniciativa “Buisiness
by Biodiversity”, & & adesdio § iniciativa
Countdown2010. De farma geral, iniciativas
que visam daspenar a conscléncla

dos cidadios sobre a imperténcia da

biodiversidade e, por cutre lado, promover a
biodiversidade ac longo do ciclo de vida do
calé, desde os palses produtores de café ao
consumnidor final,

No plano das eventos, premoveram-

-58 novas assoclagdas & misles,
rejuvenascenda a marca & aproximando-a de
um plblice mais jpvem. Um bom exemplo
foi a primeira edigéo do Featival Dalta Tejo.
Associar a maerca a 8sta iniciative musical fez
parte estratégia de apoio & cultura etrevés
da msica.

Mercado

Lider de marcado naclonal de cafés
torraclos, & Delta Cafés tem vindo a reforgar
a sus posiclo no mercado do consuma
domaéstico.

Em Portugal ¢ mercado Horeca repressnta
cerca de 70% do consumo de café, embora
© Take Home tenha assumido principal
desenvelvido desde a entrada do Design
nas Maguinas Domdsticas. Em 2007 a Dalta
Cafés apraserou o Delta Q, produta de
inovaciio com caféd em céipsulas.

Vamisgens Competitives

& Dasanvolvimeantos Futuros
Lideranga do mercado, diferenciaghio

dos produtos e servigos, quelidade

dos produtos, distribuicBo slargade e
ralacionamento com o exterior baseado
na confianga, $30 a5 Prindipais vantagens
competitivas da Delta Cafés. A conflanga
dos colaberadores, fornacedoras, clientes,
consumidores a da comunidade é a razio
do sucesso continuo da
marca. Na base deate

Factos que desconhece

Rui Nabwira inicia a actividade com
apenas duas bolas de torra de 30

kg de capacldade, num peguenc
armazém com 50 metros quadrados,
na vila alentejana de Campo Malor.

A Novadsita, unidads indusirial do
Grupo, produz aproximadamente 104
toneledes de Café por dia.

QO projecte Delta Q vendeu carca de

104000 cépsulas no primeiro mis em
qué antrou no mercado.

A Dalta Cafés & ums Marca Carhon
Free 8 compensa todas as amisses
de CO2 cavsadas do transporte da
metéria prima até ao consumo de cade
chéivana dp café.

A Nevadelta 5.A. § a primeira empresa
poriugussa cartificada palo Slstema
da Responsabllldade Soclal SA RGO,
gando raconfirmada am 2003, como a
iinics empresa com esta certificacio.

Reputation Institute/Forbes.

Em 2008 a marca vai dar continuidade as
acgdes que tam vindo a desenvalver na
dmbho da preservagfio do mele amblanta,
pretands concluir o projecto da Certificacho
dea Camdéreio Juste em Angola e dasenvolver
um projecto padagdgico,
COom vista a educer 8 &

confianca eshi a criago y sensibilizar as crisngas sobra
& o desenvolvimento ¥ 4 a importéncia des alteragoes
do napécics segundo W climéticas, biodiversidade
principios dticos do i ™ i, — . & consanvagho da natureza,
responsabllidade soclal. ! = bl L 8 | E—E L —{L® Futuraments, val tarmbém
Este ampanho & Ao apostar na raalizagio do
raconhecido por todas: \‘:«% Delta \é‘} estudo dos impactas da
“Marca de Confianga” dos W ios ¢O o actividade da Novadelta e na
consumidores portugueses e elaboragio de um plano de

na cetegoria de Cafés, de

acordo com o estudo “Marcas de Confianca
da Europe™ desenvolvide pela Selecgoes

do Reader’s Digest, durante seis anos
consecutivos; segunda emprasa portuguesa
com malher repunagia, de acordo com

as conclusdes do RepTrak, estudo do

acgéo para a biodiversidade.
Q dezemvolvimente do Eco-turismo,
com vista & valorizer o cultura da vinha
& 0§ produtes regionais @ a promover o
desanvalvirmento rural & outro dos projectos
do Grupo Nabelro/Delta Cafés.
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Nowvadelta 3.A. & a primelra Iniclo do proceseo de Criacio da Delta Cafés, SGPS. Implamantagéo do Planeta Dalta
empresa portuguesa do asctor intemacionalizaglo, patracinio a realizacio da 1" edigho do

8 sar certificada pelo sisterna de BExpo 28 e conguista da Fastival Delta Tajo.

de normas NP EN 29002/ IS50  lideranga de mercado.
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