de microgeragso a partir de energias
rangvaveais.
Ao encarar a sustentebilidade de forma

|bérica. Ainda no (itima trimastre, a edpbD
tomou-se a marca pienaira no sector
energético A escala mundial, & contar com

Factos que desconhece
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Em Satambro de 2006, a EDP

. . QdRAV”-HAS ‘ \ '“ | i : integrada, a EDP considera a culture um uma identidade multisensorial — tendo inaugurou na sus sade o Espaco da
% edp eixo fundamental para o desenvolvimento apresentado. por exernplo, urma fragrineia e Sustentabilidade. Este local esté aberto
S'"fo a nossa energla da sociedade. Assim, entre outros projectes um jingle proprios — a par do seu programa ao piblico e promove a divuigacio
www.edp.pt de mecenato, destaca-sa a iniciativa de recompsensas bentidos, exclusivo para de taméticas amblentals, além das

O futuro do planeta esta nas maos de cada um — é este o desafio que a EDP tem vindo
a langar junto da sociedade civil, posicionando-se como uma marca embaixadora da
sustentabilidade. Com a miss&o de contribuir para a qualidade de vida das pessoas e do
ambiente que a rodeia, a EDP promove ¢ optimismo e o dinamismo social, estreitando
cada vez mais os lagos com os seus clientes e comprometendo-se com as geragdes

vindouras.

Produtos e Valores da Marca

O ano de 2008 fol marcade pela
libsralizagfio de marcado doméstico do
sector eléctrico em Portugal. Esta alteragéo
de paradigmas, levou a EDP a reclamar
para si uma relagho ainda mais proxima

© fransparente com os seus clientes, o
que astd na base da redefinicio da sua
marca — criggio de uma nova assinatura

8 “reatyling” em 30 da identidade gréfica.
“Sinta a nosse energia” contém ambas es
promessas do presente e do futuro, que,
além da referéncia objectiva 4 oferta da
EDP - alactricidade & gés — sugerem bem-
astar, conforto 8 entusiasmo, transformando
a relagio com a marca numa verdadaira
experiéneia, em pleno alinhamento com o
sorriso que lhe dé a cara. E, neste sentido,
sentiu-sa asinda a hecassidade de avivar
esse somiso, cenferindedha uma pléastica
tridimengional, nfip st mais adaptivel a

ambientes audiovisuais g virtuais, mas
também mais préxima e afactiva.

A marga EDP completa-se a si masma,
na madida em que & orientadsa tarto por
critérios racionais como por critérios
ernocionais. Se por um lado, a marca se
manifesta pala simplicidade, honestidade,
credibilidade e qualidade do seu servigo,
ssta, por outrn, apropris-se de valores
como B &tica, & responsabilidads social 8
ambiental, B inovegio e o dinamismo, por
meio de uma oferta paralela de produtos e
SBIVIGOS.

inovagio 8 Comunicagio

A EDP foi a (nica smpresa a entrar no
mercado liberalizade de energia em
Setembro de 2008, com uma oferta para

o marcado residencial. Assim, criou a
marca edp5D, caracterizada per um tom de
comunicagio jovem, dindmico e inovadgr.

A oferta adp5D foi concebida 4 medida dos
seus clientes, matarializada em 5 dimensbes
- Ecenomia, Conforto, Proximidada,
Inovagéo e Ambients. Em Junhe de 2007,

a sua campanha mult-meios permitiu uma
aceleragio significativa na captagho de
clientes. No final do ane, a edp5D contava J4
com mais de 140.000 clientes.

Reforgande o posicionamento adoptado
pare o Grupo EDP com a campanha
institucional “Esté nas nossas mios®,

a temdtica da efici®ncia energética veio
ocupar um papel relevants na actividads da
empresa, através do ECO, um programa de
sensibilzagho para o consumo eficienta da
anergia, dirigido a particulares a8 smprasas.
Neste dmbite, B edp5D foi responsével pela
troca de mais de meio milhdo de IAmpadas
8 psla comparticipagio de 7.000 frigorficos
gficientes. Paralelamente, a EDP langou a
marca My Energy, para reprasentar solughes

nossas
maos

s

2 er,_

sinta.o nossa energia

"7 Maravilhas ECP", uma homenagem
#08 7 morumentos
portuguasss elsitos,
promovendo o trabalho
de 7 artistas plastices. 7
miisicos e 7 fotégrafos
nagionais.

(ONTEM ENERGTA

Mercado

A EDP & uma empresa
do sector enargético
verticalmente integrada
com uma posigho
consolidada na Penfnsula
|bérica. A EDP é o maiar
produtor, distribuidor

o comoreializador de
snergia eléctrica em
Portugal e & a terceira
maior empresa aléctrica
no mercado ibérico.

No sector das energias
renovéveis, a NEQ

— Novas Enargias, S.A

@ a empresa para 0 mercado auropau,

que controla interesses em empresas que
desenvolvern e operam perques eéblicos em

Portugal, Espanha, Frange, Bélgica e Poldnia.

Na sequéncia da aquisigio da empresa
nerte-amaricana Horizon Wind Energy LLC,
a EDP ternou-sa no quarte maior pradutor
mundial de energia edlica. O grupo conta,
também, com activos de gAs em Espanha,
onde & 8 segunda maior operadora de
distribuigio e transporte, & em Portugal,
ondse detém a EDP Gés e participagdes na
ampresa de distribuigtio Setgés. No Brasil,
a empresa possui mais de trés milhfes

de clientes, repartidos pslaz distribuidoras
Bandeirente, Escelsa & Enersul e detém
1.043 MW de poténela em operagio.

Vantagens Competitivas

» Dessnvolvimentos Futuros

Ao longo de 2007, a merca edpbD
desenvolveu a sus ectividade no sentido de
assumir umn pesicionarnento de lideranga

o diferenciagdo, criando o primeirg pacote
de servigos energéticos na Paninsula

08 clishtes adpbl @ baseado no concato
de marketng
experiencial.

A marca-mée EDP
por sua vez. conta
com 100% ds
notoriedada total,
sendo também a
marca portuguese
que regista um malor
grau de notoriedade
espontinea (fonte:
Dynamic Tracking
Milbward Brown, Dez.
2007). Estes dados
conferen & EDP uma
rezponsabilidade
acresgida de
continuar a
acompanhar, testar
e trabalhar a sua
marca, fortalecendo-
-A cada vez mais.

O grupo EDP fei
galardoado com diversos prémios durante
0 ano de 2007, entre ales: Empresa

mais Familiarmente Responsével, Melhor
Relatério de Sustentabilidade pelo 5° ano
consecutivo, Prémio de Prata do Clube

de Crigtivos na categoria de “imagem
corparativa” ledpsD) e Prémio Briefing de
Idantidada (My Energy)-

0 facto da EDP 88 encontrar num processs
dindmize de slargaments do grups a

ouiras geografias, requer um constante
axarcicio de avaliagio e redefinigho da sua
arquitactura de marca. Um desafio que a
EDP {eré sempre presenta.

N o v 5 ol s i e

boes priticas sociais 8 econdmicas
do grupo. Aqui realizam-se colfquios,
axposicoes e dabates em torno do
desenvolvimento sustermbvel, em
parcerla com diversas ONG's.

A producéo das facturas EDP esté &
sar compensada da todos os impactas
ambientsig, desde & produgio do
papal abd & utilizaglo da méguinas
para Impressio a envio. Esta métado
fol desenvelvido pela EDP em parcerla
com o Instituto Superior Técnico a @
um projects pioneiro a nival mundial.

A EDP & hoje o 4° maior produtor
mundial de snergla edlica,

A EDP ¢ a primeira emprasa am
Portugal a constituir um fundo de
biodivarsidade, no qual pretende
investir 2.5 milhdss de euros até 2012
para a praservacio da fauna e da flora
nacionals, em projectos desenvolvidos
por entidades extarnas.

A EDP langou o Energy Bus, um
AUtOCArTo que percorms o pais, o
promover a eficléncla energética. O
Energy Bus proporciona 808 seus
visitantas uma experidncia interactiva,
com equipamentos de demonsiraglo
da novas tecnologiax, painsia
informativos, folhstos & consslhos
dleis, sensibiloando oa portugueses
para a utllizagso raclonal de energla no
sou dia-a-dia.

A Portgés, concessionfiria de
distribuicao da gés nstural de ragiao
litoral norte, pertencerte ao Grupo
EDF, passou a operar no mercado
com a marca EDP G&s, desde o dia 1
de Janairo de 2008, reforgando a sua
identificagiio com o Grupo EDP

2006 2007
Langamente do Apresentacia
edpsD; do programa
Restyling da ECO @ marca My
identidade grifica Energy; Campanha
EDP; Instituclonal "Esté
Criago da nas nossas mios”;
sssinatura "Sinta a Campanha da
nosss aneygia’ troca de Ampadas;
Campanha “7
Maravilhas EDP™;
Estraia da TV
Comorativa EDP On.
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