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O Millennium bep é um Banco multidoméstico com identidade supra-naciconal, decidido a criar
valor em mercados distintos. A Marca pretende o reconhecimento internacional pela exceléncia
e inovagao na distribuigdo de produtos e servigos financeiros, desenvolvendo uma estratégia
que visa maximizar o valor na perspectiva dos accionistas, preservande elevados niveis de
satisfacéo e de relacionamento com os Clientes e procurando melhorar sustentadamente a
rendibilidade e a solidez patrimonial.

Produtos o Valores da Marca

O Millennium bep € um Bance que gosta de

3e ver integrado na vida dos Clientes, apostado
em aparfeicoar permanentaments a intervenciio
na Sociedade & na mercade, motivado pelos
rasultados que as Cllantes podem produzr
com ¢ Seu trabalho profissional. Tem Alegria
em zer (H. em resolver problemas e celebra

a felicidede dos zeus Clientes. Esté atento 4
mudanca social 8 tecnoldgica, precurande
antecipar 0 amanhé e apostando na criatividade
como garantia de actualizagie pemanae.
Acredita que a confianga & um valor inirfnseco
da actividade financeira e que para ter um luger
no mercado & preciso conguistar um lugar na
Sopiedade. A rezia (itima do seu trabalho &

0 bamn da comunidade. O Milennium bep &

um Benco que actua com respensabiidade

WAL UM pEL

soclal na relagio com Colaboradores, Clertes,
Agvcionistas e outros “Stakeholders”™. O seu
imeresse econdmico rediza-se no respeito pela
ética, pelas lais @ por um sentido de equilbric
nes cantratos. Os preges reflectem custos resis
B ramunsragia justa dos capitals utlizados,

O Retalho & & draa de negicios mais expres-
siva na actividade do Milennium bep, quer

am volume de negdcios, quer em conirbu-
e liquida para o resultado. No segmanto da
Retalho Geral imass market}, o Banco procura
satisfazer 25 nocessidades o expeciativas do
Clientes que privilkegiem uma proposte de valor
elicergada na inovagéo e rapiisz.

No segmento “Prestiga”, o Banco dirige-se

& (lientes cilja espacificidade de interasses,
dimensdo do patrimdnic financeiro ou nivel

de rendimento justifica uma proposia de valor
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baseada na personalizegio de atendimenta com
Gestor de Clients dedicado.

No sagmento Negéeios (“Small Business™), o
Millennium bcp apresanta uma proposta de
distingio pré-activa dos melheras Clentes, com
atribulcia da galardio anual Cllente Aplauso, a
qual constitui factor do prefordneia am crddita,
pregos e garantias,

C relacionamento & assegurado por Gestores
tla Negdcics especificamante farmados

o certificadas, cuja actuagio visa atender

as axiglncias de um Cliente profissional o
empreendedor.

No que diz respeito ao Private banking, o Banco
oferece a solidez, a confianca e a transparfincia
que sd um grande grupo financein como o
Millernium bep pede dar O Banco gararie
aconselhamento especiaiizado e atendimento
profissional que =50 factores de reconhacimento
na sua actuacio | 4 pioneino na distibuicio

de produrtos de tercairos, assegurando a total
isangio o independénoia no aconselhamanto o
gest&o do patimdnio.

A chave do senvigo prestedo & a relacio
perscnalizada com o Cliera, tando eamo
objectivo essencial a valorizagiio plabal do seu
patrimdnio,

A direa de Corporate do Banco visa servir
empresas e entidades institucionais oferecendo
uma gaima complata de produtos e servicos

da valor acrescantado. A drea de Fmprasas

# espaclallzada na resposta &s necassidades
financeirs de empresas mediante um
acompanhamento personalizedo e sctuando
da forma pri-active, cria instrtumenios que
pamitermn oplimizar as decisdas de gestio,
sampre com o abjectivo de maxdmizar o valor
criado e o nivel de satisfagio dos Clientes.

No que conceme & Banca de investimento,

o Millennium bep dezervolve actividade nos
mercades rendimentn fixg, nos mercados
eccionistas, nos produtos de tesouraria, ne
assazsoria financeim (“corporate finance’] e nos

fnanciamentos especislizados — "stuctured
finance™ a de “project finance™

]
Q valor de “franchise” da marca Millennium,
que hoje satve de simbolo a oo Bancos em
diferortes geografias, esié ancorade num
medelo muito reflectido e testado, de propor
a0s Cliermes umna Clertsa Comercial que produz
utiidade e satisfaz emocionalmente.
Partindo de um propdsita da panmanante
simpificagio da produto & estnuturando ¢
processo bancdrio que suporia a relagio de
medo & timr o mécdmo partido das noves
tecnologias, o Banco chegou a uma fémula
de Marketing a que chama Modele de Retalho
Millsnniurm (“Millanniurn Rietail Model™)
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A metadologia da segmentagio, © adequadio
posicionameanto da Marca, a dimensao

e distribuicéio da rede de sucursais e um
comportamento comerciel pro-activo e
centrade ra ufllidads ao Cliants, cangtituem

as raves mestras da estratégia comercial

a eplicam o ecrescimeanto om nimero da
Clientes e rendibilidede. As plateformes

digitais e sutormiéticas de relacionements com
as Cliertes s8a um instrumernio dacisivo da
competitiidade e da qualidade da serviga.
Devidarments ariculadas o comectaments
geridas, as diversas plataformas de relagio com
Clientes — sucurssis, intemet e ATM — garantem
uma disponibilidade pemmanante em todas as
geoprefias e para a generalidade dos servigos
rmais fraquentements necossdnios aos Cliontes.

Factos que desconhece

O Millennium bcp exth presente em 4
continentes, emprega 21.000 pessoas,
ten mals e 1800 sucursals e sarve
um total de 4.6 millhdes de Cliarrtes.

As operacbas internacionais represan-

tam cerca de 50% dsa rede de distribul-
¢io e dos Colaboradores do Banco.

© Millennium bep tem, no edificio da
Rua Augusta, um Nicleo Arquecldgico
onde ga podam conhecer grands parte
cos 2.500 ancs de histéra de Lishoa.
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Esta modelo padroniza as niciatvas cormnerni-
g, evitando a muttiplicegée de inutilidedes
opargiivas e concentrando no campo da
comunicagio o fundamental esforgo de
crigtividade, com vista a promover acordes
bésicos sobra as ideizs © os conceitos da
viia que antecedem o Produto € o justificarm
sociologicaments. Nests perspective, o Banca
desermvolva & um aprofundado caminha de
alinhamenta intermacianal no campe das
solugBes de marketing e da sua publicitagdo,
capturando sinergias significativas em matdias
de custo, mas, sobretudo, potenciande cs
proveites efac-tives das campanhas, por
usamos A escala intemagional férmulas de
comprovada sUcesso am uma ou mals das
operagbes nacionais Millennium.

Mercado

Q Millernium bep & 0 maior gnupo fnanceiro
privado portugués, com mals de 3.5 milhdes
de Clientes & uma gquota de mercado de cerca
de 20%. Sempre 2a pesicionou como um
Banco inovedor nos produtos, nes processos a8
no atandimanto parsonalizado, marcanda em
diversas perfodos ¢ ritmo de desenwvohimento
do sactor bancario em Fortugal.

Vantagens Competitivas

8 Dessnvolvimentos Futuros

O Millennium bcp possul um modelo de
negdcio testado 8 uma fémula de marketing
aficaz, comprovacda nas diversas operagdes, @
tern um conjunito de pessoas competentss o
fortements motivadas em volta de objectivos
COmuns.

O Banco pretenda tirar partido das vantagens
compstitivas que constrdl, tendo como suporte
o “know-How” & & expanéneia na distrbuigio
a retalho de produtos e servigos financeiros.
Polonia, Grécia. Reménia e Turquia constituem

2003 2004
Lengamanto Infcio do programa
da nova marca da Refundagho do
Millsnnlurm. Banco.

fortes apostas enquarto operagbes autdnormas
e completas de servigos financeiros. no quedro
da Europa.

Em Mogambique e Angola desenvohivem-ze
importantes operagbes bancéinas, fortaments
integradas nas respectivas economias o
edapiadas ao gquedro social local.

MNos Estados Unidos prossegue a dnamizagho
de uma operagiio vocacicnada para cs
portugLessas residantss 8 luso-descendantes,
com disponibiidade para comunidades

de pafses onde a Marca Millennium esteja
presente.
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Uniformizagéio da
marea no plang
Intarnaclional.
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Alinhameanto
Internacional

das priticas de
marketing ¢ do
comunicagho.
Langamento da
operagies de
retelho em Angola
& Roménia.
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