Modelo

E por isto que su vou ao Modelo.

www.modelo.pt

Promover a melhoria das condigGes de vida das Comunidades onde esta inserido é o
grande objective do Modelo, seja pelo desenvolvimento e dinamizagdo econémica e
social que traz a localidade através da criagéo de novos postos de trabalho e da sua
aliclante proposta de valor, seja através da realizacdo regular de iniciativas de acgdes de
Envolvimento com as Comunidades.

Produtos e Valores da Marca

Os hipermercades Modelo estfic presentes
em todo o tenitério nacional, com uma rads
da 93 lojas da base alimentar que perfazam
um total da 192.000 m2 da suparficla
comercial.

Pélos dinamizadores de estnuturas comerci-
gis com ofertas complementares em
vestuéiio, electrodonvésticos e electrénica
da consumo, drea saiide a restauragio,
antre outros senvigos, os hipemercados
Maodelo mantém a lideranga no retalho
alimantar nos nicleos urbanes de média
dimensao, proponde ag consumidor varnie-
dade, qualidade e pregos competitives,
com grande eficdcia no atendimento e
loealizagio de proximidade.

A sua politica de apoio & Produgio Nacional,
atrendis do Clube de Produtares, permite
disponlblizar aos cllentes o quse de melhor
sa produz em Portugal.

Parte integrante do grupo Sonae, o Modele
tem inevitevalmante na sus matriz, valoras
fundamentsiz: Confianga, Solidez

8 Seguranca. Dinamiamo e Modamidade

sfio valores estruturantes da sua acgho,
pelo carécter e estilo inovador das suas
iniciativas, sam contudo deixar da valorizar
o saentido profundo da Portugalidada,
procuranda sempre raspahtar, reforgar

o apolar as tradicdes e costumas locais.

A proximidade ffsica € humana na relagic
com o Cliente & com as Comunidades onde
astd inserido & também um dos valorea
maiz salientas da marca.

Inoveglo # Comunicacio

Em 2007 o Modela inicia uma nova fasa
na sua comunicagao. revelando toda a sua
forga e personalidade enguanto marca e
sutonemizando-se definitivernents das
restantes marcas da Sonae Distribuigio.
Os slevados nivais de notoriadade
rapidamante alcangados pela marca sio
reforgados com a artlculagdo de acgbes

o meios do grands abrangénela, Quer a
comunicagio das campanhas da loja com
uma components promocional muito forte,
quer as acgdes de cardcter |idico efou
social, Teitas sempre hum registo muito

positivo e alegre, t&m um papel decisivo
nastes nfveis de notoriedede. Exemplo
dissc 580 as mais recentes campanhas

de abertura de Ipjas, que contam com a
particlpagio actlva dos habhltantes de cada
ragi&o, resultando em filmes publicitirios
embleméticos, ou as campanhas associadas
ao patrocnio das Noves 7 Maravilhea do
Mundo e das acgbes Ezcola Modslo a
Cauga Maior, em que Cristianc Ronaldo

e Sénia Aradjo assumiram ¢ papel de
embaixadores da marca para astas inici-
ativas, Lugar especial no esforge da
comunicagao da marca assume a Popota,

a mascete Modelo, embaixadora de Cause
Magior, um sucesso junto de criangaz e
adultos. O langamento do CartSo Clienta
matarializa ainda a eonsolidagio do compro-
misso da exgaléngia no servigo ao Cliente.
© Cartao Modelo permite aceder a um
conjunto de descontos decorrantes da
forte e inovadors actividede promocional da
marca e sam gqualquer encargo adicichal,
sendo um importants instrumento de
fidelizag&o. Raconhecendo a capacidada

de mobilizagic do futebal, o Modala

esté também presefie em alguns dos
momentos mais marcantes a nivel nacional,
sendo patrocinador de toedos os escaloes
de Selecgéo Macional de Futebol e dos
escelbes principais do futebol profissional,
através do apoio & “Bwin Liga™ e "Liga Vitalis".

fMercado

A expressiva evolugic do sector da retalhe
alimentar em Portugal, reflectiv-se numa
acentuads proliferagéoc da oferta nos centros
urbanos de mener dimanséo & num forte
impulzo concorrencial. C crescimento

da novos m? tam superado a dindmica

da crescimento da procura, contribuinde
para uma elevada pressdo nes vendas das
unidades ja instaladas, Nesta contexto,

8 cadeia de hipermercados Modelo tem
sabido manter B lideranga nestes nicleos

urbancs de média dimenséo. introduzindo
modemidade e incvagéo, potenciando desta
farma o desanvolvimento a dinamizagio
econdmica das difarentes regifes onde
opera.

Vantagens Competitives

¢ Desenvolvimerntos Futuros

A ampla cobertura geogréfica da cadeia
Modslo promove & proximidadea fisica e
humana, ¢ que congtitui uma das suas
fartes vantagens com patitivas.

As suas Iojas, do mddia suparficio om
formate de hipermercado e comple-
mentadas por ume pegquens galeria
comercial, proporcionam as mesmas
vantagens de variedads, quelidade, senvigo
@ baixo praga da um hipermercado da
grande dimensio, garantindo sempre
elevados nivels de atendimento. A polftlca
de Responsabilidade Social que orienta

a marca & cutra das suss mais-valias,
sustentando o desenvolvimento de acghea
nos mais diversificados planos de Ambiente,
Educagia, Desporto, Entratenimento, Arte
© Cuftura. A acgio “Modelo Tours” § um
dos mals recentes exemplos. Reallzada

no ambito da patrocinio ac eveanto da
divulgagao das Novas Maravilhas Mundiais,
levou mais de 22.000 portugueses a
descobrir o8 monumentos de Portugal e do
Mundo, com Cristiano Ronaldo no papel
de Comandante do
Modelo Tours. A este
propésito, foi langada
o Guia das Maravilhas
de Fortugel, que
funciencu como um
pagsaporta para

as viagans ofaracidas
ans clientes.

0 Modalo também tam
vindo & alargar as suas
acgbes ao segmento
sénior, estimulando &

Compre ja este;
presente para

sua participaglo activa na sociedade. Entre
outras iniciativas apoia as Universidades
Seniores, gue contam com mais de 20.000
alunos inscritas, atrawvés das suas duas
represertantes - Rutls @ Feduatl,

Erm 2007, feram
naugurados 10
“Parques Famllias” nas
localidades onde abriu
um Modelo. Nastas
espagos inovadores,
avds B netos cohviven
& XOrcHam as suas
capacidades motoras
neos diversos aparelhos
de exsrcicio so

dispor, recomendados
pela Faculdada de
Motricidade Humana.
0 Modelo deservolee
desde 2004 duas
iniciativas dirigidas s
sacoles do 1° go 3°
ciclo: Pilhas de Livros e Eacola Modelo.
“Pilhas de Livros" ofereceu nas litimos 4
anos mais de 78.000 livras recomendados
pelo Plano Naclonal de Leltura &s ascolas
que mais pilhas recolheram, Jé a “Escola
Meodelo™ atribuiu, em 2007, 100.000&

em material informético e despertivo

&g escolas mais votadas nas dreas de
infludncia Modele. No Matal de 2007, foi
langada a “Causa Maiar”®, uma iniciativa
realizada em parceria com a RTP a a Cruz
Vermelha Portuguesa, com o cbjectivo de
combater ¢ isolamento & exclusio social
dos seniores. Os 330.000€ angariados
com esta iniciativa resultaram em grande
parte dos 250 000 livros “Sabores de Natal
da Popota™ vendidos. Sendo a protecgio

o defasa do ambiante factores de
sustentabllidade astratégleos da actividade
da empresa, s8o vérias as iniciativas deo
sensibilizagdo dos consumidores, de gue
€ exenplo 8 cempenhe “esté ne hora de

Factos que desconhece

20% das pilhas recolhidas anuslmenta
am Portugal, s8o recolhidas através do
programa Pllhas de Livros do Modelo.

Mais de 80.000 pessoas j& experi-
merntaram voar no Balao de Ar quente
do Medslo, que integrou por 3 anos
consecutivos a "Travessia de Portugal
am Balfes da Ar Quente”.

211.000 peseoas | viram Teatro
Cinema a0 ar livre num hipenmercado
Modelo, nes Noitcs de Testro e
Cinema go ar livre promovides pela
TBrca.

mudar da ideias”, que permitiu acs clientes
trogar gratutamente l@mpadas usadas

por lAmpadas novas de baixs consumo, e

d substituigo dos tradicionais sacos de
compras por “sacos 100% degradéveis®,
que 38 degradam em apenas algunz mases,
sam gualguer intervengic humana.

A Sonae Distribuigfia & a (inica emprasa

de distribulgiia em Portugal cam lolas
S cortificadas na érea do
amblente, atingindo

as suns actividedes de
reciclagem e reutili-
zagio nimeros anuais
muito significativos:
21.500 wneladas de
cartio, 2.200 toneladas
de plastico, 38 toneladas
de EPS (esferovite}

e reutilizagéo de 218
toneladas de cabides
por ano. Esta postura
da marca tam vindo

a censolldar os seus
nivais do notoriadade

& a sus confianga junto
dos consumidores, facto
comprovado pelo recente Curo conquistado
na Gala Prémios & Eficdcia da Comunicagio
Comarcial 2007, atribuldo pela APAN —
Assoclagio Partuguesa de Anunclantes, na
categoria de Responsabilidade Social.

1989 1995
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