|\
'NESPRESSO.

Nespresse é o [cone mundial do café perfeito. O sistema Nespresso combina uma capsula
individual contendo café das melhores crigens, maquinas inovadoras dotadas de uma
tecnologia de extracgdc exclusiva ® um Clube com uma oferta completa de servigos.
Degustar um café Nespresso é sempre uma experiéncia (inica, um momento de puro prazer.

Produtos @ Valorss da Marea

A filosafie Nespresso assenta numa trikagia
parfalta — o3 cefdés de qualldade Inkjualével,
as maquinas de tecnclogia @ design avangs-
dos B um sanrvigo pemsonalizde — que permi-
te oforacar um café absalutemanta aublima.
Café de qualidede superior: A Nespresso
prapara um café excepclonal com um
crame aveludado, do qual smanam os
arcmas a o& sabores mais delicados. Cada
mistum do cafd “Pramium” & colhida & mdo
e hermeticamente selade numa cépsula
Incviclual, culminando num processo de
comrolo de qualidade rigoroso.

Méquinas elagantes a inteligentss: Distintas
no dasign a na funcionalidada, as méquinas
de café Neapresso sfic [mpares no mence-
tlo. Cada uma delas fol especialments con-
cobida para proporsionar, a cads exdracgdo,
a mesma qualidade excepcional - chivena
apda chivana.

Servico personalizedn: Fare assagurar a

quelideda dao eafd desde a colheitn atd

# chévens, a Nespresso criou o Clube
Nespreaso com um servico personalizado
para of seuz membros. Os Ezpacialistas
am café da Nespresso 580 iTrepreensiveis,
sysegurando a axcoléncia do servigo a
tAm a migalo de proporcionar aos Ieus
meimbros o aconselhamento sobre as
variedades, infermagio sobre as origens
do café e acessdrnioe disponfveis, apoio 8
manutenchic da miquina, 24 horas por dia,
7 dias por semana.

Inovegic ¢ Comunicagho

A marca Naspresso & um astile de vida

e cada nova mambro & convidedc B
embarcar numa experiéncia de degustagic
Ineaquechvel. Esta & reconhecida como o
eone do cafd perfeito em todo o munda
uma vez que ast dirsctaments ligada ds
emoghes e tam desenvolvido uma relegfio
peraonalizads com o3 seus membros.

Sandn arte o elamantc diferenciador de
march, 8 Nespreaso seguird esta eatratégia
com 0 Intulto de aer percepclonada

come uma “lovemark™. Em 2007, com o
dasamolvimanto do sector “fora do lar™

em Partugal, a Naspresso criou uma nova
divisfio de negéeio, a Neapresao Huginess
Solutlons. Face & reslidade de qus B0% do
consumo de café & feite fora de cass, &
Nespresso aposta na presenga de maquinas
do café am ascritérics, hatdis de alta
categonia e restaurantes "gourmet’.

E quase Inevithval falar em Neapreaso e nio
pansar em George Cloonsy, ¢ conesituado
actor escolhido como embabader da marca
que iranymite & esséncia Nespresso:
eleglncie, scfisticegBo ¢ perfeigho. “What
elas?”.

Mearcado
MNespresso & lider de mercado a foi a 1%
merca & lancar o sistema cle cpaulas em

Fortugal. O sucesso estd intimaments ligada
4 coerBncia da sua estratdgia de mercado,
bam como & raceptivikiada a aste conceito
par parte do consumidor de café portuguds,
Estes sfo “endlogos™ de café @ reconhecem
& qualidade suprema da Nespresso.

Vantagans Competitivas

¢ Dasenvolvimentos Futuros

Pelo seU desenvolvimento o geatic

do Pregrama ARA para a Dualidade
Sustentivel™, a Nespresso recebeu a
madalha "L sedership Madal of Merit Award”
do Instituta da Quelidade do Café (CQl).

E corn o prémle Corporate Green Globe
Awvard, & Rainforest Aliance honrou @
extraordindrio cempromisso da Nespresso
pana com o progressc da sustentabilideada.
Sendo sindnimo de qualidade, a Nespresso
langou am 2003 o Programa AAA para a
Qualidade Sustentével™ com o abjectivo de
proporcionar o0& 5eus mambras umn café
da mais aloveda qualidade, implementando
medidas abrangentes nas ratzea da culura
do café. Juntamerie com a Ralnforest
Alllanes, uma organizagio imemacional

de cocnservagic com fins n&o lucrativos

a Iider no desamvaolvimanto de priticas
sugtentiveis, & Nespresao preparcy um
catilogo de medidas cujos objectvos tém
sido os de “... nfio 84 melhorr a qualidade
da cultura do café como, simultansamamte,
contribuir em granda escala pam &
conservagho da natureze & para & melhoria
das conodlgles soclals @ scondmicas dos
produtores de café”, explica Tensie Whalan,
directora executiva da Rainforest Alliance.
Qs nimanos falam por ai. Apds quetro anos,
o Programa AAA estd em conformidedle
coin mala de trinta wor cento dos reculsitos
anuais da Nesprasso para o cafd varde

— carca de 80.000 sacos de B0 quilos.
Obviemente, uma empresa coma &
Mespresso 36 pode consklerar estes dedos
COma Um Theantive & proasegulr com of
sous Brforgos. "0 nosso objective § adngr
o5 cinquenta por cante — cu saja, 300.000
sacas por anc — etd 2010%, afirmou Garhard
Berssenbmipne (arigo director execurtivo da
Nespreaso e Iniclador do programal — um
objectivo the ambisiogo como malista, como
provam os recentes dassnvolvimantos.
Momantas raros de degustecio requerem o
commromizao da Nespreasa de langar todos

os anos duas variedadas de café: Edigdes
Limitadas. Assim. a marca foi a primeira
a nefinar o paladar doa porfuguasas com
um café da tema da ché - Yunnan, o café

Factos que desconhece

Oz grios de café utlizados pela
Nespresso ha crisgdo dos mals finoe
Grands Crus, ndo s#o fcens de obitsr

a axtio anire os mais raroe grios do
miundo, possulndo caractar{sticas
natévels dos cafés "gourmst’. De facta,
Apenas WM pot canto co cafd mundial
responds aos reduisitos da Nesprassa,

A dedicaclio da Nesprosso &
axceldnsle do design J4 Ihe valeu
Infimeros prémios Intamacionals para
&% sua maquinas, incluinds ok prémios
“Rad Dot: Bast of the Bast” & "Good
doeigr”.

A Nespresso utlliza noventa e cineo
por canto du café Ardbica 8 apsnae
cinco por canto de Robusta.

Os descafelnados da Nespresso
sio submetidos a um procasso de
descafeinizagio por &gua, métodao
abeolutaments natural.

A Nespresso gerante para saca
mistura verificages constantes @
rigorosas por parts dos seus peritos
nae difsramtas stapas de produgha.

As méoquines de café Nespressa
sncontram-s8 aquipadas com um
sirterna de axtragho tecnologicamants
avangado e patenteado, que controla
de forma pracisa os alamentos
Inerentes & preparacio de um

caf$ perfelto sampre ¢ a qualgquer
T,

chinds - o receitementa. oriundo va Costa
Malabar, urm cafd indiane caracterizado
por um cardcter apimentado com notas de
aspociarias — Jalayatm.

As Boutiguez da marca assumem-ae

como uma montra exclusiva de todos os
produtos Nespresso. Com duas Boutigues,
am Lisboa 8 no Porto, a marca presantsaia
o2 poriugusans, para j8, com doiz espagas
enmvotios em uxo e reguinte.
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1970 1996
0O departamento de Pearquisa
o Dapanvolvimenta da Nostls

2003

A Nestlé Nespreeso E.A. calsbra A Nespresso antra no mercado
10 enos do sucessn: com 3600

poriuguis.

Inventa e cépsula contanclo pontos de vetxle parcelros e

o café acabado da moet @ 180.000 membros do clubs

o respactivo procasso de & nival mundial. O sistema

sxdracghio a alta presasio. & também langado no Reino
Unldo, Malela, Singapura o
Talwan.

2007

A Nespreeso achualmants
apoem malk de 117 prestiglosss
Boutiques, em Importantes
cldades de todo o mundo.
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