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A actuar num mercado muito competitivo, onde os servigos e equipamentos se
multiplicam, a Optimus afirma-se com uma marca préxima, inovadora, moderna.
Uma marca de relagioe humana, optimista, que assume o lado bom da vida e que o
potencia através da sua oferta, tendoc como missdo proporcionar aos seus Clientes
a melhor experiéncia de telecormnunicagdes do mercado.

Produtos & Valores da Marca

0 desenvolvimento tecnolégico &, desde
sempra, uma das apostas da Cptimus.
Esta anfoque, aliado & um posicionamerrto
Customer Centric, contribui pare potenciar
o lado bom da vida 8 para a melhoria das
experiéncias da comunicagiia,

0 “Optimua & & um reflexo do empenho
da marca na excel@ncia de savigo & na
construgio da uma relagio préxima com
o Cliente. Trate-se de uma oferta dnica no
marcado, para um segmento da Particularas
gom elevado consumo, que ndo dispunha
de um tratamento especializado. No
momanto da adesfio, ¢ Clisnta tem de

imadiate acesso a condigles exclusivas na
aquisigao de teleméveis. Este produto dd
também acesso a um senigo de excel8ncia
que inclul o atendimento prioritario a
exclusivo, efectuado por uma equipa
espacislizada, bam come senvigo pbs-venda
diferenciador, que parants a substituigiio

imediata do telemével em caso de anomalia.

O tarifdric associado ao Optimus A 6 dnico,
pensado para quem fala muito para todas
8s redes nacione’s e prelende fazéo

sam preocupagbes. A cada 18 meses, os
Cllentes A vém a seu telemdvel renovado
gratuitamenta. Esldo também disponfveis
no Gptimus A senvigos como o cartfio twin

{um segundo cartdo SIM com o mesmo
nimero de telemébvel), back up do cartao e
numeragio aspacial, garantindo uma fécil
memorizagia.

Além do langamento do Optimus A,
muitas outras avolugiss do mercado de
talscomunicagdes foram margadas pela
Optimus, como & o caso do Optimus
Home & Kanguru. & Optimus Hame
reprasanta a liberalizagic do mercado

de telecomunicegdes fixas, libertando o3
Clientes da assinatura mensal até entio
obrlgatdra; com o Kanguru, a Optimus
posiciona-se como alternativa ao acesso fixo
& Intemat, com um inovador servige qua
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permito aceder & Internet de banda larga
aem fios, em qualquar lugar e que tanto
contribui para 8 damocratizaglic do acesse
a Intarnet

MNa basa de tudo que a8 marca
raaliza, estic determinados
valores, que representam

a sum personslidade 8
garantem ¢s princ/pics éticos
€ O raspeito e prepcupagio
com o consumidor 8 com

a mercado. Moderna,

a Optimus reinventa-se
todos os dies para se

manter relevanta @ marcar
tendéncies. Proxima,
promove uma relagéo
intaractiva eam os Clisntes,
de forma pr&-

-activa. Din8mica, nunca péra. Estéd sempra
a apresentar novas ideias, a testar cs
beneficios de novas tecnclogias e novos
produtas e sarvigos. Surpreendants, &
respons&vel pelo “challenge” de mercacio
desde que foi langade, hé quase 10 Bnos.
Dagafia, quastiona a quabra regras. Honas-
1a. & transparente a diz sernpre a verdade,

Inovaglio a Comunicagio

A Optimus entrou em 2008 com uma
imegem totalmente nova, naqusle que foi
a maior “rebranding” alguma vez faito sm
Portugral. A nova linha do comunicagio
posicions a marca como um organismo
viva, que sa faz da relagbes humanas, quar
internas, quer externas. O Boomerang

dé lugar ec Magma: gusnte, atractivo,
volétil, moldével, multiplicador. O Magma
traduz © novo “mood” Optimus, que tem
também como nova assinatura "De gue

& que precisas?, demonstrando a nova
faceta da Optimus: uma empresa voltada
para o Cliente 8 preocupada com as Suas
nacessidades espacificas e individuais.

O dia 8 de Janeiro de 2008 foi o die D.

Q dia em que amancou uma mega campanha
publicitéria multimeiog, completada com
madia alternativa. A neva mancha laranja fazx-
se santr em TV, Imprensa, Exterlar, Intemet
& Multibanco e em vérias acgbes nas ruas
de Lishoa & Porto. A nova imagem, neste
dla, surglu simukaneaments em todos os
suportes. Tudo fol renovado, desds a3 lojas
ao site, aos cartbes SIM.

Q filme de langamenio na nova Optimus

foi produzide pela Fartizan, uma prasti-
giada produtora ingleza a filmado em
Buenos Airas. O trabalho de pds-produgéo
prolongou-2a por 3 semanas apds as
filmagens para que fesse possivel alcangar
o ofeito do Magrma
pretendido. Na sequéncia

do rebranding, a Optimus
langou vrias promogoes

que surpreanderam o3
Clientas, ao ritmo de uma
por semand, durante b
semanas: chamadas grétis
antra Optimus, anvio gratuito
de MMS's e SMS's para
Optimus, scesso gratuito

# Intemet; tudo sempre
vilido por 24 horas. A dltima
promogho, valida no Dia dos
Namcrados, permitiu aos
Clientes Optimus falar. enviar
SMS's & MMS's gratuitamenta antre si.
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Mercado

Em 1998, a marcado das Telecomunicagtes
am Portugal mudou. A entrada de um 3°
“player”, a Cptimus, contribviu para o forte
crescimento do mercado, qua sa tormou
extremamente competitivo.

A campanha de langamento de Cptimus,

o5 “Pieneiros”, foi um sucesso — com
apenas urna semara de actividade, a

marca conquistou 100.000 Cliartes. Um

dos melhores resultados jamais alcangado
por uma oparadora, tormando-a num “case
study”™ mundizl. Daz anos mais tarde, o
marcade estd saturado e apresenta uma
penetragio de 120%.

Tornou-ga sinda mais competitivo do que

hé 19 anas, com uma multiplicagic da
equipamentos € servigos, mas também mais
indiferenciado.

Q “rebranding” da Optimus, é ¢ acraditar qua
a diferenciagio & possivel, através da aposia
na exceléncia dos produtos e senvigos 8 na
adagquagio da oferta a cada um dos seus
Clientes e potenciais Clientes.

Factos que desconhece

& dias depois do langame nto da “nova
Optimus”, 8 marca chagou ao 1° luger do
ranking de notorfedade espontinea de
todes a3 marcas em Portugal,

0 flime da langamanto do “rebranding”
decorreu em Buenos Aires a formm
necassfirios 4 disa de captacio, snvolveu
80 pessoas na produco, 28 modelos e
166 figurantos portugueses, argertines,
chilenos a inglasas.

Dia 8 de Janeiro, dis de langamento da
nova Optimie, o mini-sita dedicado ao
“rebranding” alcangoi 95.000 visitas o
220,000 “pageviows™.

Dla 16 do Janeira de 2008, gragas &
promogiio “Ninguém vive sem fala”™,
todoes os Clantes Opifmus falaram antre
i gratuitarmerite, O tréfego tnplcou face &
média diéria desss més.

A Optirmus foi a primeira operadora
& nivel mundiel & disponibilizar
comerclaimanta a reda HSDFA_

© terifiirio Chat, lancedo em Maio de
2005, fol ploneiro na oferta de mensagans
grite: 1.000 SMS" por ssmana.

A Optimus fol a primalra oparadora
mdével & langar o MSN Messenger no
telamdvel 8, em exclusivo mundial, um
telam&vel com Munes.

Vantagens Compethives
Desonvolvimantos Futuros

A Inovacéo faz parte do ADN da marca, com
a procura constante das baneficios da nova
tecnologia & melhoramento da oferta actual.
A Optimus tem sido pionsira no langamento
da vérios pradutas e servigos relevantes
yue impactaram de forma bastante positiva
8 vida dos Clientas, entre os quais s&
ancantram o3 SMS, os carregamentos
flexfveis, tarifario sem carregamentos
obrigatérios, as promogbes “Zaero Cantimas™
a o 3envigo de Acasso Diracto ap E-nail nos
telembveis Windows Mobile.

Para o futuro, 2 garantia deixada psls marca
& a reprasantagso fiel da nova assinatura
“De que & que precisas?”.
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Acompanha a Mova ofarta

svoluglo do sector  comarclal mals

a reflecie ostas simplas e relevante

mudengas na para o Consumidor,

assinatura - @ nova Inha de

0 mundo assim & comunicagBo-

Optimusg.”™ “Segue a que
sentes”,

2004 2008

Vencs pelo sagundo  Nascs uma nova
ano consacutivo Optimus, com

o prémio de o Magma como
Malhor Anunciants alamanto gua dA&
no “El Olo de corpo & marea,
Ibercamérica”, Assingtura pessa
bam como ¢ para “Dia qua & que
Ouro na categoria precisas?
Melhor Filme {filme

“Corranta®).





