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Aproximar pessoas, melhorar vidas e superar expectativas sdo os principios que definem
a PT como um Grupo para o Futuro. A continua aposta na inovagdo e qualidade permitem
disponibilizar solugdes pioneiras e de valor acrescentado a clientes distribuidos por vérios
pontos do mundo. A PT intervém activamente na educagéo, ambiente, cultura e desporto,
assumindo diariamente o seu compromisso com a scciedade.

Produtos & Velores da Marca
Inowvagho a ploneirismo sdo sindnimos

da marca PT. A Portugal Telecom & ume
empresa comprometida com a excel@ncia
& com a satisfagla do cliente fomecanda
servigoes de reconhecido valor ao nivel do
negdcio fixo, mével, multimédia, dedoa

a ampresarial. A actividada do Grupo

abrange todos

0s segmentos

do sactor das
telacomunicaglies
a detém vérlas
marcas lideres

no mercado.

Q parcurso

da emprasa
gcompanha de
pearto a evolugio
das comunicagies
em Portugal
gpresentando, de
forma continuada,
pradutas e
servigos que
respondem A3
nacassidadas

dos cllentes ¢

que superam
axpactativaz. Além
de contribuir para
a desenvelvimento
da Scciedade

de Informagéo e
Cenhecimennto, @
do préprio pals, a
PT cria solugtes
para minprar as
dificuldades de
cidedéos com
necasgsidadas
aspaciais, diminuir
barreiras o
combater a info-
~ancd 580,

Atravds da adopgfo das melhores praticas,
qualidade e profissionalismo, & conscienta
do impecto da sua ectuagic na economia
a comunidade, a PT prossegue uma gastiio
de raspensabilidade empresarial a sacial
procurando aleangar elevades niveis de
integridade, governange e sustentabilidade.
A PT é um Grupe de referBncia am Partugal

que coloca os clisntes e os cidaddios na
centro da sua actividada corm o imtuito de
fazer meis e melhor e prestar o melhor
servico.

Inovagiio 8 Comunicegiio

Para que ox clisntes nio deixem nade por
dizar, 2 PT ComunicagBes [PTC) langou
chamadas gratis

A TELEviskl DU FUTURG

na rede PT A noite,
com caractar
parmanents. Um
langamenta que
foi eo encontro
das necassidades
da mergada. Para
dar a conhecor
esta oferts, os
Gato Fedorento
daram vida ao
lerma “Chamadas
(Grétis & noite
para fedos e para
sampre”,

Os Gete Fedorento
t4m sido velculo
de comunicagio
da FTC, tendo
contribuido

para a alevada
notoriedada da
Bmprasa.

Em 2007, a FTC

obteve o 1° lugar
do Top Ten das
marcas mais
recordadas do
mercado total
a campanha de
comunicagdo da
marca recabau
viiriog prémias,
dos quais: 1°
Lugar do sector de

Telacamunicagtias

nos Prémios de Eficécia da
APAN; Prémio Prata para
Melhor Campanha TV &
Prémio Bronze para Melhor
Filme TV no 9° Festival

do Clube de Criativas da
Partugal.

O Meo foi um dos
langamentos em destague
ha ann de 2G07. A
televisic da PTC possul
funcicnalidades inovadorag
a tranzpeorta o contrelo dos
contelidos televisivos para @

reconheceram o Sepo como

-
a marca de confianga na

CHAMADAS GRATIS
PARA SEMPRE?
EPA, INVENTAM
TUDO! SO

Categoria de Intemet. O
Sape ADSL langou, em
2007, varas promocbes
para dasmistificar o prego
comc barrelra da acesso

a internet: “Munca foi 130
barato navegar em grande”;
"Quaras tar net & boda?
Bora a™; & "Neste regresso
s sulas todos recebem

o mesmao”. A campanha

de Natal publicitada em

mao do utilizador. Um novo
conceito de interacgfo com
a TV gua sa distingue pela
inovagio, canveniéncia,
qualidade e simplicidade.
2007 foi um ano da
actividade intensa para

a tmn, eulminanda com

d celebragio dos seis
milh&ea de clientes. Da
saliantar o langameanto

da Internetnotslemdvel,
um servigo pioneiro para
navegar na internet,

com uma expariéngia
muito semelhante & de
um PC. Conscients da
impertincia da internst no
deservolvimento da sociedadse, empenhou-
52 no programa e-escola e disponibilizou
banda larga mével @ um PC portétil por
apenas 150 euros.

Segundo ¢ estudo de Recordagdo de
Publicidade Genérica, da Markiest, as
marcas PT & TMN ocuparai o primairo

a segundo lugares da tabala am 2007,
suporando as marcas internacionais que,
nos (kimos enos, ocupavam o primeire
lugar.

Mo ana em qua ¢comarmortou o 2° aniversario,
a UZO vonquistou o Grande Prémio de
Eficéicia @ o Troféu de Ouro na categoria de
Eficécia de Maios, com a campanha LZ0/
Moterala F3. Os resuttados feram histércos
conquistando, em apenas 10 dias, cerca de
15.000 clientas e tende vendido mais de
12.000 produtes Matorola F3. Diferanciando-
-so pelo posicicnamento, comunicagdo o
cangis de distribuigio, a sua postura de
tranzparéncia, objactividade a afichcia
continua a traduz-

-85 numa operagio descomplicada para o
consumidor final.

Paela 7* vez consecutiva, os portugueses

1995 1995

Nasce o portal A TMN & o primelrp
SAPQ {Servidor opatador, a nfvel

de Apontadores mundial, a langar
FPortuguesas) na um cartio pré-pago

Unlversidads de - Mirng — garantindo
Aveiro, tomando- a democratizaglo
-88 No meior portal do telemébvel a
portugués. fidalizacio da
milh&ss de cllentes.

CoNjuNto com a promogac
da PTC alcangou elevedos
[ndicas de recordagfio. Com
o langamento do SAPO
Internet Mével, o Sapo
pas50U 2 proporcionar @
Banda Larga com total
mobllldade,

O meior portal poriugués
de internst celebrou 12
anos de lideranga, inovag#o
tecnoldgica e aposta

ne comunidade. 2007

foi marcado pela nova
"homepage” do portal Sapo
a o langamertio do SAPO
Local. mas sobretuda por
um ritma acelerado de
novidades. Para assinalar o 12° aniversério,
o portal comprometeu-se a langar uma
novidade de 15 am 15 dias superando as
eapactativas dos intemautas portuguasas.
Para proporclanar urna expariéncla
semelhante & navegagdo no portel, foi
anunciado o SAPC Mobile: um sarvigo
para aceder aos contelidos do portal Sapo
atravds do telemdval.

Mercado

Q Grupo PT & um operador global de
telecomunicagdes, Ifder nacional nos
sactores em que actua. Além de ser uma
referfincia no mercade nacional, & um
casa de sucesso Intemaclonal reglstanda
participagdes nos continentes europeay,
amearicano, esiitico e africeno. O Brazil
representa um dos grandes invastimerrtos
do Grupo participando naguela qua

& considereda 8 maior empresa de
comunicagies mdveis da América do Sul:
a Vivo. No sequimento de uma estratdgia
internacional criadora de valor, a FT
investiu na plataforma GSM ne mercado
prasilairo, em 2008, ano em que adquiriu

1999 2005

Conclusfio do A PT fol 2 primaira
procaseo de SMPrass poruguasa
dipitalizacio da & disponibilizar a
comutagho, no més Factura Electrnica

de Qutubro, que com valldade lsgal,

tinha tido inkcio em confericda através

1887. da certificagho da
assinatura digital.

Factos que desconhece

O Portal SAPO recebe & visite de
mais de 300 mil passors por dia a
sfo vistaz 15 milhdes da paginas
diarlamants.

Os nimeros informativos 118 e 1820
recebam 100 mil chamadag por dla,
34 mllhdes por ano a o tempo médlo
de chameda & da 1 minuto @ 18
segundos.

A PT investe por ano, em Portugal,
corca da 6{{) milhoes de auros nas
suss rades de telacomunicagGes.

No infcio de 2007, o servigo Casa T
da TMN registava maia da 100 mil
¢lientas.

No fim do 3° trimestre de 2007, n PT
tinha adicionado mais da 6 mil clisntes
a0 sarvigo Meo.

uma participagio de controlo no operader
ncumbenta da Namibia. Em Agosto da
2007, anuncou a parcaria com a Helios
Investment Partners. “private equity” de
referéncia em Africa Subsariana, um passo
fundamental na estratégia de expansio ne
mercado africano.

Vantagens Competitivas

@ Desenvolvimentos Futuros

A convergéncia de servigos e redes, o
inveatimento em mercaedos emeangentas

o o langamenta do portal Sapo nos

Paises Oficiais de Lingua Portugussa sfo
alguns dos desafios PT. Num mercado
axtremamenta competitivo @ em constante
evaluglo, o Grupo PT detém a experiéncia
& “know-how™ necessdrios para fomecer
servigos pionaeiros e 03 mais compatitivos
do mercado. O desenvelvimento a oferta de
solugbes nas diferentes areas de negéclo
possibilitam B criegio de sinergies e de
importantes ganhos de escala.

Q compromisso PT com a investigagiio,
deservolvimento @ busca de novos talentos,
gliedos ao motor da actividede do Grupo -

a inovagéo - permitem oferscer produtos
Unigos @ ir ao encontra das necessidades
dos clientes & da sociedade em geral
porgue “Inovar, Mudar e Melhorar: & a nozsa
tradigéa”.

2008 2007

A cobartura de No final do

Banda Larga chegou  primelro semestrs,
& todo o territério a FT anunciou

nacional. O Grupo o langamento
PT anunclou a progressivo do Meo.
activagio das

(imes centreis.
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