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A Remax € uma das marcas mais respeitadas e € a rede de franchising imobiliério que
mais imodveis vende em todo o Mundo. Imediatamente reconhecida através do seu
sfmbolo, o baldo, a marca transparece todos os valoras que defende: ambigao; qualidade;
experiéncia e profissionalismo. A sua forga, a eficiéncia do servigo e satisfagio dos seus
colaboradores tem vindo a ser reconhecida e premiada anualmente por vérias entidades.

Produtes « Valoras da Marca

Asmax & uma marca de franchising
imobilifric intemacional que cierece acs
seus clisrmes um servigo de mediacio
imebilifria profissionalizade, em que

cada agéncia § urma anticade aubdnoma
independents & qual foram concedidos os
dlrettcs de usc da marca s disponiblizadas

a8 TaImamentas e suporte
&0 negdelo. Cada agdnela
Integra diversos agantes
Imobillérios, profiseionaly
likerals, qua so asanclam
& Manca; §RIUMEM UMA
porcantagem do3 custos
de cpersgio da agéncia,
financiam a sus formagio
8 banaficiam dc modelo
de gestio da Remax, do
apoio da rada {nacional &

imtemacional), da notoriedada

da marca 8 do principio da
mixima comissio que lhes
pormmite aufarir abé B0% da
comissEo paga pelo diente.
Marrier a coasiio da urm
medele de gestio em

que cada entkiade &
Independsnts exige qus

o gisteina tenha por base
principlos & procedimenta
bem definking e pardihados
por todas. A Remax fol
picneira na definigho

de um cédigo genético
emprasarial qua define ox
saua principios e cultura:
ADN Ramax. Libardeds
com responsabilidada,

independéncia com apaic da

rada, aspirito de antreajuda
& partilha, mentalidade
amprasarial, capacidace de
sar diferante, consistdnoia
& rigor na aplicagds da

procedimentos, reapeito pelo

cidigo de ética,

fidelizagSc de clientes, erwolvimente na
comunidade, lideranga, reconhaecimernte,
sefvigo de exceléncia, disciplina financaeina,
paixdo o divertimento, 580 of bons
princpios Rermax.

O ADN Remi b partiihade por todos @
aferido am cada agéncla através de uma

férmula de céloule cujo resuliado axpressa o
maior ou mencrt grau de aplicagSc dos bons
principios, permitindo comigir evemuas
desvios.

Inoveghio » Comunicagio

0 modelo Rernax foi criade em 1973, noa

EUA, por Deve Liniget, gus ac anallsar o
marcado vetlflcou dgue ume boa

Dependemos
uns dos outros

Esta budo nas cartas,

perte das eimpresas Imoblliédes
néic era rantdvel davido nda s
‘ |03 custod de operagin mes
também & sue Incapeckiade para
ratar o8 malhoreg profissionain.
Pare resclver eate problama, o
fundador da Rames criou um
siztama revolucicnério baseado
ern trés principios: mixkme
Earviga ao clienta, mixima
comiss&o para o comsrial
a mixima rentabilidade para
o franchisade. Ao entrar no
mearcado Portuguds, em 2000,
a Remax propfs-ss aplicar
asta modelo de negdcic 8 com
ale akerar & maneiTa Come &
vandiam a compravam imdveis g
868 g6t Uma agehcla Imobillda.
C deaafio era Impulsicnar
mudancas ne qualoada do
sactor — proporcichar um melhar
senige a0 clems, Introduzlr
novay slstemes de gestio o de
marketing a profisgionalizar oa
agentas imohilidrios. O resultedo
foi o rdpida a conaclidedo
crescimento da reda Remax qua
ascenda mais da duss cantanas
da agéncias e integra mais de
3000 profissionais.
Aliada an profissicnalismo
8 A aficdcia do modalc de
gestio asth uma astratégia
de comunicagic consistents
8 continuada. A Remax & uma
das marcas mais respeitadas

& conhecidas em todo

o Mundo, ccupande

o “top of mind™ dos
consumidcras no sector
imohbilifiic. Em Portugal,
a comunicagio Aemax

& feita atravas de um

mix da meios ulilizados
consoante os chjectivos
de comunicagio & os
plblcos a gtinglr. A merca
deseivolve fomunicasdo
cliylola a0 recrutamento
tle novos comarclals,
comunkcegiic difglda

a0 congumidor, para
dinamizegic do memedo
imohbilifric a divulgagho
do produtos — da que

& mxornplo a campanha
do Sakios Ramax qua

cria uma operiunidade
(nica de compra, a
campanha Opan Housa
gua parmiite uma
divulgagio diferenciadora
do imével, permitindo acs
imerassados visitar sam
avisar, o servigo Plano
REMAX que perrmite criar
urna relacio a longo praze
de sarvizo espaclelizade, a
reviata Pretmier Properdes,
camunicecio segmenteca
pare dhvilgagic de
Iméwels da luxo - g
comunizechc ingtitucional,
destineds e conaplidar

o poaicionamenta

da marca Ramec A&
comunicagic intama &
uma das grandes Sreas
de actuaclic da marca,
promavendo regulamenta
acghes da incamtivo,
atravis de evermos para
colaboradores, acgdes

de reconhacimento

Par promeagio

de desempenho &
cdegervohidmanmo de
feiramantas Intarnas de
camunkecis, como 4 o

tem dasanvolvido
projactos nesta drea.
Em 2005, langou o
projecto “Remax pelas
Criangas™ com o qual
pratande colocar &
disposizéo da Sociedads
&8 vantagens da sua
dimenzdo, cobartura
teriorial e toriedace
atrevea da promogio de
Iniclativas que contribugm
pare e dhallgecio 8
apola & Instituiches de
solldaredade sccial gque

rahalhem com crlangas

carenciadas ou am
situagtes de riaco. A nival
imrtamacional a Rement
ajuda anualmanta mais
de 17 milh&es da criangas
atravis do seu comributo
a0 hospitais da rada
“Childrar’s Miracla®.

Mercado

0O sactor imobiliério am
Portugal reprasenta uma
sccelents opartunidade
oe negdcio. Por ano,
siip efectuacias 300 mil
ranspcgdos Imobillares,
oas quals cerca da

B80% a0 realizades

por pardoulares, Nests
momeante, © morcade
24t a sofrar grandss
fransformegdes qua
favorecam o craacirments
& consolidagho das radas
imohilifrias profissicnais
am detrimento da
modeles de madiagio
tradicional de pequena
dimensso, formagio
minima e reduzida
capacidade teoroldgica.

swwworemax.pt - m.“
Competiitives

s D Ivi i
Futuros

A Rema apogte numa

caso na “newsletter” Interna, para reforgo da  formacho de quelldece que atrbua um

caesfc e perdlhe de rede,

greu de credbilidede, dger e conflanca ac

A reaponasbllidede soclal faz parta da cllante. A chave-rmestra da sus estratégla
cubtura Raman o por isso a Remax Portugal dn desemnhimento essante numa rede

2000

Lengamanto da Remax am
Portugal. Pessedo um sno

conquists o 1.° lugar no mnking
do lIF - Institeto de Informagio
om Franchizing, para o sactar

imobilifrio, posicio qua
mantém,

2002 2007

Factos que desconhece

O balfip da Remax surgs no como
uma ideia da agemtas RBamax no Nova
México coma forma da publicidades
para o Festival de Baloes de
Albuguérgqua am 1978,

A Rennax term mais de 7.000 sscritdrios
am 65 palses a mals de 120,000
mgentes.

Mals da 27.000 clientes am Portugal &
conflaram na Reamex,

A Rermax venda 2 Imédvels am cade 3
qua angaria.

A Remax transscclona 2,6 Imévale por
hora sm Portugal.

A Ramax # s Gnica marca do sactor
imobiliirio no “Top 10 Franchising”, da
ravista Erntrepranaur.

A Ramax Portugal foi reconhacida
eamo Melhor Franehising de Ano.

de franchisados com um nidmerc cada vez
makir de cotmerclals pradutivos e lago 34 4
poasivel airavés de formeclo de gualkiade.
Na Remax, a fomegio basele-3e am
gistemnasz pritdeos e metodologlas
dinfimicas. A formachic & acraditecs

pelo IQF - Inatituto para a Qualideds de
Formegfo o cortificeds pelo IMOPPI para

& obtangéo afcu revaelidaglio de Licenge da
Angarisdor/Mediader.

A tacnclogia & cutrs das vantagans
competithvas da Aemax que defande a
criatio de “agantas
tecnolegicaments
avangadas” capazes
de utilizar as
tecnclogias de
informagdo para
dar 808 clierras

urm Servigo caoa
va2 mals rplde &
oficaz. C slta cda

Remex Portugal

& loler do Top 10 me
Europel, com mals

delimihéssde  PELAS CRIANCAS
vigitng. Ajude o desenhar um fulure,

@

Remmx Portugal & reconhaclda Prémlc Mathor Franchising do Rezonhecimemo da marce
& galsrdoada como & reds que Ang; Prémio Malhor Franchiging  de axceléncia Supesrbrands;

mais crescau, antre todos os da Servigos;

Prémio 2* Malhor Empresa

franchising da rads Remenc
intemacional,

Raconhecimente de mara para Trabalhar sm Portugal;
da mesldncia Supsrbrands; 215 Lojax; 3020 Aganiss.

Prémio 2* Malhor Empresa
para Trabalhar am Portugal;
Langsmento do Livro "Todos
Grrdarn®,





