SECURITAS

A Securitas, lider mundial na prestacdo de servicos de Seguranca Privada, pretende
mariter e consolidar essa posicdo, melhorando os resultados do negécio de urna forma
continua e sustentada, contribuindo para o desenvolvimento do sector e para a melhoria
do bem-estar social, baseando-se nos valores culturais da empresa: Integridade, Vigiléncia

e Senvigo.

Produtos e Valores da Marca

Para manter & consolider a sua lideranga,
a Securites compromete-se B desenvohver
ume relagio de parceria com os Clientas,
a assegurer a qualidade dos servigos
prestados através da formagéo dos

soug Colaboraderas, a estabslecer
relagBes mutuamente benéficas com

os Fomecaederas e a acrescentar valar 4
empresa valorizande assim o invastimente
dos Acclonlstas.

Grande parta da sua lideranga deverse as
solugdes mais evoluldas quea a Securitas
oferece aos seus Clientes.

A especielizagio na Vigilincia Permanente,
cumpre-3e através do processo de
segmentagio do mercado, com solugbes
eapecifices que satisfazem necessidades
distintas dos Clientes, nomeadamenta:
Banca & Seguras, Inddstria, Administragsio
Fihblica, Ratail, Sailds, Educagio e
Sarvigos, Energia, Hetelaria & Turismo, a
Mukinacianais.

A Vigilincia Mobile {Rondas), efectuada
esszencialmente no perdodo pésdaboral,
conjuge-se na perfeigio com sistemas de
Seguranga Electrdnica 8 um prego bastante
acesshvel.

A Saguranga Asroportuéria dessnvolve a sua
actividada am ambiantas asroportuérios,
nas Linhas Adreas {controle de bagagens,
ravista e vigiliincia de aeranavas) e junte de
vérias entidades de dmbito aercportuério.

A Securitas tem, por missdo, proteger
pessoas o bans, mantando a consalidando
a 5ua posigdo de empresa lider de Vigildncia
em Portugal. A culiura da empresa esti
representada simbolicemente no seu
logétipo através dos trés circulos vermelhos
-Integridade, Vigiléncia & Servigo.

Inovagiio e Comunicagio

Mais do que nunca, o papal inovador da
marca Securitas agsume trés palavras da
ordem: segmantago, inavacéo a fomacao.
Q investimeirto nessas éreas resulteu na

recente criagdo, a nfvel europeu, de Centros
de Competéncia, pare o desenvalvimento
do processe de segmentagéc, e de Centros
de IED (Investigagic e Desenvolvimento)
tecnolégicos, vocacionados para o suporte
a actividade dos Vigilantes, assim como o
desenvolvimanto de uma Direcgio Europaia
de Recurgos Humanos, cam o abjectiva

de aprofundar os processes de selecgio,
regrutamento, Tormagdo e avaliagho dos
Colabaradores, A Securitas acradita que

o factor diferenciader, entra ermprasas de
Vigildneia Privada, 6 v conhecimento ¢ a
capacidade de oferecer solugdes inovadoras
que resultem em maior beneficio pare o
Cliente. Com esta orientagho estratégice, a
marca oferace aos seus Cliantes solugbes
especificas de acordo com as necessidades
des segmentos de espacializagio. A par
desta sagmaentacfio, a Securitas aposta
fortamenta na fermacfo, como farma de
praofissicnalizar sarvigos, acreditanda que

o desernvolvimento da Vigilincia Privada
asté Intimamente |Igadc & capacldade

de transfermar os Colaboradores em
espocialistas profissionals de seguranga,

A formagdc ministrada tem em conta o
processo de segmentagio, Bo seleccionar
os cendidates com as caracteristicas ma’s
adequadas a cada fungho. Assim, pretende-
-sa que os niveis de aptidfo profissional
evoluam para padrées superiores de
desempenho a compaténcia. Esta praocu-
pagiia funciona ainda comoa fente de
motivagia para o Colaboradar, dando
sarttido & sua profissio, o que resulta num
aumenta de produtividacie no desempenho
do fungbas.

Mercado

A Securitag & lider incontestével a nivel
nacional, europeu & mundial, no mercedo
de Vigilncia Privada, nes miKiples e
sofisticadas vertentes que este tends, ceda
VBzZ mais, 8 agsumir em termos humanos e
tecnolégicos. Actualments, apda o recente

“gpin off" das Divisdes do Grupo Sacuritas,
a marca asté presente em 30 palses, com
215000 colaboradares e um volume de
negdeios de 8,9 bilides da suras. Detém
18% de mercado de Vigliéncla Privada na
Europa & 16% da gquota da mensado nos
Estades Unidos da América. Em Portugal,
detém 23% da quota de mercade na drea
plobal de Vigildncia, onde existem cerca de
80 empresas.

Vantagens Compastitvas

@ Dassnvolvimeantos Futuros

A Securitas — Sarvigos a Tachologia de
Saguranga, 5.A, raspanséval pelog Sarvicos
de Vigilincia Humana, emprega cerca de
6.300 profissionais. Agui ancontre-sa a

princlpal forta de Investimentc da emprasa.

Muito ciente das suas prioridades, a
Securitas sabe gue os Recurses Humanos
530 a fonte do seu sucesso.

De facto, o grau de exigéncia na selecgio,
formagéo, performance e responsabilidade
des passoas que trabalhem na Securites,
estd ao nfvel doa mais elevados padres
do mercado. 580 também o5 Recursos
Humanas & Tecnolbgicos qua pamiten

& Securitas estar no mercado com uma
plurglidade de solugias, animada por um
nonstante aspito de inovagiio e o desejo
de bem servir os saus Cllentes,

Dos Colzboradaras qua actualmentes
trabalham na empresa, cerca de 82%
fazem parte do quadro. Enquanto uma das
primeiras empreses a aderir & iniciativa
“Novas Oportunidades”, promovida pelo
Miniatério de Educagbo e Ministério do
Trabalho e Segurenga Social, a Securitas
estd, numa primaira fase, a proporcionar
aoa Colaboradores com mais antiguidade

& pozsibilidade de concluir o 8° ano da
egcolaridade. Prova do seu estatuto de
qualidade & o facto da Seauritas ser uma
empresa Certificada, em confermidade com
anorma NP EN IS0 2001 : 2000, tenda
recabido o prémia de “Melhor Empresa

do Ana no Sector de Sanvigos®, atribuido
pela revista Exame. durante & anps. Outro
dos factores diferencisdores da maerca é a
realidade multinacional, que permite uma
troca constante de know-how entre Ba vérias
subsidifrias do Grupo. Acgbes de formagio
de Ambito internacional possibilitam a
partilha de experidncias e procura de novas
solugdas no sactor da VigilAncia. A Securitas
AB continua a ser rasponsével palas divisdas
actuais, Securitas Services Europa, Securitas
Services E.UA. e Mercados Emergentes,
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Factos que desconhece

O primalro Cllanta ds Vigllincla
Parmanante am Portugal fod a Shall,
caonquistacda am 1968. A parflr

de antho, a Securitas expandiu &
presenca a nival naclonal, mantendo
desde sempre a lideranga do mercado.

A nova sede da Securitas em Portugal,
inaugurada em 2301, representou um
invastimento superior a 10 milhSes de
sures.

Os velores da Securitas - Integridade,
Vigllincla, Sarvigo — constituem o
fundamanto da toda a actividada

@ cultura da empresa, unindoe os
Colaboradores em tormo de oblectivos
comuns @ ¢imentando a conflanga
junic do Cliertes.

A3z maiy recemntes incursoes da
Securitas verificaram-se no Uruguai,
Coldmbia, Peru, Roménia, Turquia,
India 8 Chinn.

Actualmente, o Grupo Sacuritaz AB,
lider mundial no sactor da prestagso
ds servicos de Vigllincla Humana, esté
presents em 30 palsas, com 215000
Colaboradores, detendo 18% do
marcado Europeu, 18% do mercado
dos E.ULA. & 12% do mercado
mundial,

continuando a desenvolver solugdes de
seguranga para o3 diferentes segmentos de
pequenos e grandes Clientes, oferecendo
solugdes de Vigildncia Humana. A jungio
da componenta Humanra com a Técnica
parmita consubstanciar a oferta da solugso
de Seguranga Integrads, cada vez mais
ascolhida pelos Cllentes da Securtas.

1972 1994
O Grupo Securitas Agquisigiio, em
adopia o logotipo Portugal, da

dos trés circulos empresa de

vermalhos am fundo  ssguranga Ronda -

nagro. Servicos e Sistannas
da Seguranga, Ld®, 8
dole ance mals tarde

da emprasa Sonasa
{ Sotacnasa.
2006 2007
*Spin-off” das Cringlic, a nivel
Divisdes Securitzs Europeu, de Centros
Systems e Sacuritas  de Competincia,
Direct Cantroe de |6D e da
Direcgho Europaia
de Recursos
Humanos.





