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Assumindo-se como um veiculo da cultura portuguesa, a TAP conseguiu ndo so
conguistar, como fidelizar os clientes que se revéem no seu universo de valores. A TAP e
hoje reconhecida como uma companhia competitiva, inovadora, eficiente e credivel. Para
O conseguir, 8 empresa iniciou um processo de mudanga, tornando-se mais competitiva
na oferta de servigos e de produtos, em tudo equiparados as suas congéneres europeias.

Produtos a Valores da Marca

A estratégia de competitividade da

TAP apostou na modemizagéo da frota,
sofisticagdo da “Classe Top Executive” e
reforgo do Programa Victoria.

A TAP estd a substituir gradualmente a
frota A310 pelos modernos A330 estando
pravistos para breve novos reforgos.
Paralelamente a TAP assinou um contrato
com a8 Airbus para a equisicdo de 12 avides
A350 XWB.. Através do plano de renovagéo
da frota, a companhia planeia sustentar

© crescimento futura, com importantes
ganhos de eficiéncia e conforto a bordo.

A “Classe Top Executive” foi melhorada com
a introdugéo da nova geragio de cadeimas
Recaro, que representa uma revolugéo

ac nfvel do design e desenveolvimento
tecnolégico em equipamentos de avido.
Paralelamente os novos Airbus A330 estao

a ser equipados com 0 novo sistemna de
antretenimento a bordo "eX2" da Panasonic,
que esté disponivel nas classes executiva &
econdmica.

O Programa Victoria continua a ser

urna mais-valia na TAP que, através da
implementagéc de uma estratégia de
internacionalizago. cresceu nos mercades
do Brasil e de Franga, passando de 198 mil
para 750 mil clientes, entre 2003 e 2007.
Commn as milhas acumuladas na TAP nas
companhies parceiras ou nos parceiros

de Marketing, os membros do Programa
Victoria podem viajar com bilhetes-prémio
em qualquer das companhias aderentes,
adquinr pacotes de fériag, antra outras
facilidadas.

Inovagio e Comunicagao
0 plano de comunicagéo e inovagéo da

miarca ficou marcado, normeadaments, pselo
langamento da nova revista de bordo “UP”,
renovagao do site do Programa Victoria,
bem como pela realizagdo de um projecto
piloto para teste de telemobveis a bordo.
Através da revista mensal "UP”, a TAP dé
continuidade & estratégia de modernizagio
da imagem, dando também ac passagsiro a
possibilidade de se manter informado sobre
o melhor que acontece em Portugal, com
conteddos de moda, gastronemia, desporto,
cidneia , ambiente ete, e ainda, informagio
sobre a empresa, cinema e musica a bordo.
Um dos projectos mais inovadores da TAP
consiste no teste de telefones méveis

a bordo de um avido da frota A319.

Esta iniciativa resulta de uma parceria

com a OnAir, empresa especializada em
comunicagbes efectuadas pelos passageiros
em voo. Durante a experiéneia, os
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passageitos da TAP vac ter a possibilidade
de efectuar ou receber chamadas de voz,
mensagens SMS e a-mails, através da
utilizag&o dos seus telaméveis GSM ou
outros aparelhos

com aumento do ndmere de passageircs
transportados, destacando-se a Europa
{mais 14,9 por cento), Africa (mais 13,7 por
cento) e Brasil imais 17,1 por cento}. No
teritério nacional, a

dotados de GPRS, A
como o “BlackBamy”
ou outros telemdveis
compatfvais. A TAP
asta a investir no
futuro € a introdugdo

desta tecnologia CARD VERDE
no mercado B o
representars

uma vantagem

competitiva

relativamente aos
%6us cancamantes.
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tende aumentade 12,8 por centa do seu
tréfego face a0 ano anterior. A Europa

foi 0 segmento de mercado com maior
crescimento absoluto {mais 538 mil
passageiros), seguido

do Brasil com mais 148 mil.

Em termos relativos, todos os sectores de
mercado tiveram um desempenhe positive,
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. TAP ultrapassou o
milhdo de passageiros
Nos YOOS para 8s
Regifes Autdnomas
{1.029.000, com

2.4 por cento de
crescimento}. Este
crascimeanto resultou
da abertura de novas
rotas, (Brasflia,
Sevilha e Hamburgo),
reforgo da operagéo
pam outros locais 8
aquisigho da PGA, o
que permitiu aumentar
o volume de trafego
no terrtdrio nacional.
Com estes novos
senvigos e a abertura
de novas rotas, a companhia viu a rede
alargar-se para 58 destinos.

Vantagens Compatitivas &
Desenvolvimentos Futuros

A TAP pretende ser, cada vez mais, uma
referncia no panorama internacional,
aproveitando novas oportunidades de
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Factos que desconhece

0 Pragramsa Vielers ganhou 9 Fraddia
warde noa (Stmoe 4 anoa, ssndo gue
am 205

fol considerada “Programa do Ana®.

& TAF fod aleite a Companhia do

Ano, palo 3 ano comanuthvo, palon
lojtores do Publifuria, no segmonio das
rathores ampresas do sector turistiea,

A compantia recabau o “WTH
Gaohal Award™ pabs contribuse na
desenvaobvirmemo do secior tusdlstica.
0 Prémilo fol enregue em Londres
durante @ World Trnvel Maroet,

A Publicagio Moloa a Publicldade
alegau & nove \magem netusioned
da TAF como o "Malhor Branding o
Rebranding®.

0 Asre Clube des Podtugal & 8 Sasglo
Portuguasa do iniernatconal Fallowship

of Flying Rotariens concaderam so
Programa de Anifise de Voo do TAR
o Priétmio de Segurange de Voo IFFR.

O loftoras da rovialts brosZoira Svllo
Mrvun elogoram a TAF 2 Maolhor
Companhie Akres Extrangeirs no
Hirnaii,

negdcio a diferenciando-se pela eficidncia
operacional e qualidade de servigo. A
empresa visa disponibilizar aos clientes as
melhores opgdes de viagem, assegurar 4o
acionista elevados niveis de rentabilidade e
aos trabalhadores as melhores condigbes de
desenvolvimento profissional.

De entre as iniciativas em curso, refire-se

o novo conceito da “Classe Top Executive™
que, nos voos de longo curso, inclui

o sefvigo “on-tabla”, menus de autar (Chef
Vitor Scbral @ Dénio Braga), carta de vinhos
renavada e porcelanas da Vista Alegre. No
Asroporto de Lisboa, vai abrr urna nova érea
de “lounge” equipada com Business Center,
We prépric & Duche privativo.

A TAP investe também na imagem renc-
vando a colecgdo de uniformes desenhados
pela dupla de estilistas Manual Alves/

Joad Manuel Gongalves, a qual segue uma
tendéncia actual, mais anatdmica & adaptada
ao corpo humano e as especificidades da
fungéo.
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Aguiniglio da PEA.
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