personalizado “esther o wnine 0s canais de marketing directo, m
com frases ""l"‘c};ﬂ;‘&;{:}:j»- nomeadamente e-mail, mensagens via Factos que
- de Fernando e i talemével e mailings. 0 primaino ndfmon da fovists
Pessoa. Uma Unibenen fol ediedo am Agoato
ter é poder o sion iei | Worado et
. em 2007, (.} wneoeasido A marca estd inserida schusimants & sdicho da distrilnecio
U n | h a n [: D www.unibanco.pt dedicada a Ega tfe nivee: e | MO mercado dos cartdes gratuitn o oo lwwr maois antige da
de Queiroz, e do crédilo. Trata-se Portugal

A marca Unibanco pertence 8 UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito S.A. e abrange um
vasto portfolio de produtos, o qual inclui, para além dos cartbes, o crédito pessoal.

Tanto nos cartdes como no credito, as diversas solugdes de pagamento disponibilizadas
pela marca destinam-se a distintos perfis e a um leque alargado de Clientes.

Produtos e Valores da Marca

Na que diz respeito aos cartdes de crédito,
a marea Unibanco disponibiliza produtos
para o8 sagmentos das emprasas e
particulares, nos sistemas intemacionais
Visa e MasterCard.

Os cartbes, nas gamas Classic, Premier,
Business e produtos virtuais {especificos
para compras ha Intemat), permitem
aceder ao crédito pessoal, levantamentos
de dinheiro e servigos & beneficios
adicionais. No gue diz respsito a estes
servigos e beneficios, a proposta da marca
& igualmente diversificada, englobando um
servigo de viagens, um servigo de seguros,
um servico de gestao das despesas onling,
sugestdes de compras com condigSes te
vanda preferanciais e entrega em casa, um
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programa de descontos multi-comerciante,
a Revista Unibanco e as edigdes exclusivas
das Colecgdes Unibanco, entre outros.

A concesséo do crédito pessoal Unibanco
oferece, também, um conjunto alargado de
propostas personalizadas, tendo em conta o

Cliente e 0 objectivo da utilizagfio do crédito.

A marca estd presente como prefixc em
tados 0s produtos e servigos associados.
Exernplos: Unibance Gald, Unibanco
Moetropolis, Unibanco Classico, Unibanco
Cash Advance em Conta, Unibanco
Shopping, Unibanco Viagens....

Os valores da marca estdo indissocia-
velmente ligados a0 progresso, bem-estar
e proximidade. A proposta de valor que a
marca oferece, a sua identidade visual e
estratégia de comunicagdo, séo coerentes

com o respectivo posicionamento e valores,

Inovagdio e Comunicagio

A marca procura utilizar ferramentas
destinadas a incrementar o nivel de
interactividade com o Cliente e propor
teméticas nfo tradicionalmente associadas
aos cartdes de crédito ou ao crédito.
Exemplos: A criagio em 2006 do jogo
“Onde esta o Mini?™, através do qual
Clientas da marca o néo Clientes criaram
durante véirios meses uma comunidads
de participantes num jogo de competigdo
online & vohta do cartdo Unibanco Mini.
No mesmo ano, o langamento de uma
edigho especial com @ primeirg cartio

de crédito em Portugal exclusivamente
dedicado & cultura portugussa,

reafirma a ligagéo da marca
Unibance ag universo cultural
€ a uma linha de comunicacéo
que tem coma ohjectivo o
realce de crigtividade nacional.
Em 20086 e 2007 desenvolvern-se as linhas
de crédito pessoal personalizadas - férias,
beleza, electrénica, entre outros - com
modalidades de pagamento ajustadas as
necessidades do Cliente.

Acompanhando o desenvolvimento do
crédito pessoal e a crescenie segmentagéo
dos Clientes estabelecem-se, ainda,

um conjunto alargade de parcerias para
venda de produtos, corn pagamento em
prestagdes & um servigo de entrega gratuito.
J4 no inlcio de 2008 & marca langa uma
proposta de oferta
multifuncional e
tecnologicamente
avangada: o Unibance
Advantage, um

cartéio em parceria
corn comerciantes

ou redes de lojasg,
destinado aos
Clientes destes,

com beneficios

e vantagens
directamente
associados a natureza
dos produtos que o
comerciante vende e

sas BEB 21 15 15
com uma vartents de =RiosTiald b

crédito flexivel, dado s

f5a78 00

de um mercado muito
competitivo, com
'ﬂ.'.ill. um niimero elevado

de participantes.
Actualmente, dezenas de entidades operem
no mercado portugués - na sua maioria
entidades bancérias - com estratégias de
comercializagdo e comunicagie préprias,
nas vertentes cartfes e crédito, quer para
o segmento particular, quer para o das
empresas.

Vantagens Competitivas e
Dessnvolvimentos Futuros

A marca & gerida por urma empresa
financeira que se dadica de forma exclusiva
B80S pagamentos via cartdo e crédito.

Esta caracterfstica
pemite estabelecer
¢om ¢ Cliente uma
relagio independenta
da relagdo bancéria
tradicional.

Seja na vertente de
crédito ou na dos
cartdes de crédito,
salientam-se a
flexibilidade e a
qualidade, tanto

no gue respeita as
caracteristicas dos
produtos, servigos o
beneflcios adicionais
quanto nos detalhas
requetidos por um

que o Cliente pode
escolher, no memento
do pagamento com o cartdo, qual a opgéo
que pretende.

Sob a assinatura “Ter & pader™, a marca
Unibanco estd associada & uma estratégia
de comunicagio global que privilegia
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relacionamento cada
vez mais préximo
com o Cliente. O objectivo principal é a
manuten¢do de um padrio de satisfagio
slevado g a antecipagio de solugdas que
respondam &g necessidades mais actuais
dos Clientss e do mercado.
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o Linibanca Met Met, (ol smitids em
Portugel pato Lindbanoo sm 2000,

Oz ectomes Aogério Samona, Jodio
Lagario, Merta Antdnio Dal Carma,
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A estratégia de diferenciagio da marca
centrada na satisfagio pbsvenda tem
permitido alcangar um bom nivel de
fidelizagio e confianga.

1998 2000

Realiza-5a com urm Profunds rencvegio
cartio Unibanco @ da sud Fnagam
DeimBira TTENEECEEC a8 conelanta

da Coméimtia mclapiegio o
Blacirtinico Saguro FEEDOELE B ROV
nm Porsugal. A doasafioa.

parts dests Cala
o marca reforca
& sua imagem de
soidar, raEpatn
o confisnga, com
o Ianqmar‘.n e
noretas produton,
EArVGDE &
monmricios.





