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vodafone

"ldem, idem,
aspas, aspas.”

Este Natal, fale o dobro

A Vodafone trabalha todos os dias para procurar surpreender os seus mais de 5 milhdes
de Clientes, proporcionando-dhes as melhores experiéncias, resultado da paixao dos seus
colaboradores por tudo o que fazem, da fiabilidade que apresenta e da busca constante
por fazer mais e melhor. E deste conjunto de ingredientes que resulta a forma como a
marca se apresenta ao mercado, sugerindo aos seus Clientes o lema “Viva o momento”.

Produtos e Valoros da Marea

Num mercado em permenente mudangs,
a Vodafone destacou-sa pela inovago,
langando vérios servigos que contribuiram
para que a Marca centinus a manter a
lideranga nasta srea, o que & tambdm
confirmado pela percepgio do mercedo que
atibui 4 Vodafene o estatuto de opserador
mais inovador. Como principal marco hé a
destacar o langamento da ofarta Vodafone
Casa Duplex ADSL, a oferta Vodafone para
ligagtas fixas & Intarnet em banda larga.
A Vodafone oferece ass'm uma gama
completa de comunicagGes em Portugsl,
sendo ¢ operador mais compstitivo do
mercedo nos servigos de banda larga fixa
ADSL, suportada na implemantagfio de uma
rede prépria ADSL2. O servigo Vodafone
Casa Duplex ADSL pemnite ter aceaso

3 Intemet a velocidades até 24 Mbps,

& comunicagéo de voz, 2em assinatura,
com chamadas gratuitas para 2 rade fixa a
tarifas competitivas para as redes mdveis,
mantanda o telafone habitual & o nimaro

fixo actual.

Na éres mével § de referir, a titulo de
exemplo de novos langamentos, o Dimp
que & um directério mdvel muliFoperador
que parmita aceder a divarsos “sitas”,
“chats”, contas de “e-mail”, noticias e,
também, consultar e descarregar diferentes
contedidos, como togques, misicas, imagens
@ jogos, & 0 Vodafonse BackUp que parmita
acs cliantes guardar a lista da contactos
do telemével na Vodafone, o que se revela
Gtil para racuperar contactos em casc da
troea, Intervangdo tdenlca ou mesmo perda
do equipamento. A lista pode sar gerida

de divarsas formas, incluinde pela Intamat,
e permite adicienar, alterar ou apegar os
contactos guardados e sincronizé-los com
o Microsoft Qutlook. Estas iniciativas
exemplificam a forma como a Vodafone

vl @ concretizagdo dos Valores da sua
marca, n8 medide em gue se posiciona
como uma marca jovem e lider na criagio
e definigdo de tend@ncias. de quem os
Clientes se habituaram a recabar pradutes

{itels o Inovadores que contrlbuem para que
posgam tirar um melhor partido de cade
momento

Inovagiio 8 Comunicagio

Empenhada na comvergéncia de fungdes

no telemdvel, a Vedafone langou sarvigos
inovadores ao nfvel da Internet, “e-mail” &
multibenca.

Através do Vodafone webphone, o
computador transforma-se num telemdvel,
que faz e receba chamadas de voz e video e
ohvia e recebs SMS s MMS. J4 o Vodafona
My Mail torna possivel aceder a qualquer a
canta de “e-mail™ a pattir do telemdével.

Em 2007. e maree langou o telemultianco
de dltima geragio, que facults o acesso a
um canjunto de operagdes disponfveis nas
caixas multibanco.

Portugal foi ainda o primeiro pals do Grupo
Vodaefone a receber o servigo Vodafone
Massenger, qua pemite o acesso do
telemével ao Windows Live Messenger e ao
Yahoo Massanger.

A odafone trouxe a
vardadeira Intemet para

o telemével ao criar

uma nhova aofarta qua
angloba os servigos mals
populares da Internet,

atd aqui comercializados
separadamente. oferecidas
com um tarifério tnica, L.
simples e aractivo. L4
Os clientes Vodafons
também jd podem usar

o senvigo da voz (GSM) e
dados {(GPAS) nos avides
da Air France, através de
um protocolo estabelacido
com a On-Air & que vai

ser glargado a mais
companhias,

Oa consumidores com
nacessidades especiais
1&m agora o Yodafone

Say Mat com condigBes
aspeclals de acesso &
Intermet em banda large
mével, Em assosiagéio &
comunicegio desenvolvida
para dar a conhacer

disponibilizadas & oz
pradutes B servigos

gque compdem a gama

am cemarcializagho,

# Vodafone reforgou
também o alinhamento

da sua eemunlcagio com
os valores da Empress
através de uma forte
politica de patrocinios, de
antre of quais 58 dastaca a
sua presenga no desporto
motorizado & na musica.
Dando eontinuidade &
concretizagBo de iniciativas
inovadaras e da elevada
impacto, a Vodafone
ingtalou diversos suportes
de comunicagio axterior
com grande ligagio sos
locais onde se encontram,
de que & exemplo o relégio
gigartte instalado na rotunda do ralégio em
Lisboa, develvendo a esta praga um simbolo
da grandas dimensbes gua deu origem ao
seu nome. Em rasultado de todas estas
ecgbes, o nival de notoriadadse da Marca &
préxima dos 100%,

Mercado
0 sector mdwe| tem side o grande
responsdvel pelo crascimento do ramo

1992

Iniciou actividade comercial em
Fortugal sob &8 marce Talacal.
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Banda Larga Mbvel a £0

Mete o medo_na_mochilampd O
todas as novas ofertas 5 ——

das telecomunicagbes
nacional na Ottima década
& um importante premotor
do dasanvolvimanto
escondmico & da qualldade
de vida dos portugueses.
Avaliado em cerca de 3,3
mil milhoes de eurcs, o
Sl mercade mével portugués
LA Encontra-s¢ entre 0§ mais
desanvolvidos a nivel
Buropsu, As receitas j&
ultrapassam os valaras
da serviga fixo telefénico
e 8 taxa de penetragioc
do sarvigo mével na
populagio exceda
largaments os 100%.
Cem mais de 5 milhdes
de clientes de senvigos
méveis, a Vodafone tem
uma quota de mercado de
carca da 368% a gera carca
da 40% das receltas do
sector.

Vamtagens
Competitives

o Dosenvolvimantos
Futuros

A Vodafone destacou-

88 como B operadora
cem melhor cobertura

de rede, de acordo com
um estudo da Anacom
{Autoridade Naclonal da
Comunicegbes), e também
pala simplificagio des
tarifarios de “roaming"”.

A Vodatona & a operadora
com melhor desempenho
global, em cobertura,
acessibilidade e gualidade
de rede, tanto na
tecnolegia GSM (2G} como
UMTS (3G), segundo os
testas afactuados em
Novermbro/Dezembira de
2006 pela Anacom.

Ac nival do "raaming®,

a Vodsfone simplificou

e diminuiu 03 pregos nas comunicaghes

de voz e apresemtou novas tarifas de
dadag, salientando-ge pelo contributo para
& transparénela, simplicldade e redugio
tariféria em benaficio doa consumidores.

A Vodsfone dispanibilzau, pala primeira
vez em Portugal, a tecnolagia HSUPA,
{“High Speed Uplink Packst Access”), que
permite aumentar a valocidade de “uplead”
da rede de Banda Large Mégvel até 1,4

Factos que desconhece

A Vodafong iniciou actividade am
1982, prevendo conqulstar ath 2007
cerca de meio milhéo da clientes, mes
na realidade consegulu mals de

5 milhoes.

A operadora foi pioneira ne introdugéo
am Portugasl das principais tecnologias
de 1elecomunicaglios mévels: EFR,
Dual Band, WAF, GFRS, HSCSD, MMS,
3G/UMTS a 3G Bande Larga (HSDPA
a HSUPAJ.

A Vadafone foi o primeiro operador
& disponibilizar servigos 3G com o

langamanto, em 2004, do Vodafona
Mabile Connect Card 3G/GPRS. Nesse
ang ¢criou p portal mével Vodafons
livel em telefones 3G.

A Vadafone fol conslderada uma

das marcas ‘mais megnéticas’ pelos
consumldoras portuguesas, segundo
um estudo da egéncin de publicidede
Brandia Central a8 de Laboratério de
Investigacio Aplicada & Ciéncias

do Markseting am 2007. O sestudo
visou kientificar as marcas com

mais notorisadade & capacidade da
atracgio, tando sldo anallsados a
confiangn, prestigio e identificagiio
{‘magnetiemo’] de cada uma.

Mbps, temardo-a quatra vezes supserior 4
velocidade habitual.

Utilizando esta tecnologia seré possival, por
exemplo, o envic de "e-mails” ou ficheiros
a uma vaelocidade guatro vezes mais ripida,
samalhante & da reda fixa.

A Vodsfone digponibiliza trés equipsmentos
que supertam esta tecnologia: a placa
Connect Card, no formato Express Card, a
Connect Box, qua se liga ao computadar
através de uma porta USB, o ainda o
aquipamento Connect Pen.

1999 2003 2008

Com & fusdio entre 8 AirTouch e O Grupo Vodafone pessa n A Vodefone sasume-se como
a briténica Vodafons, iniciou-sa controlar 100% do capital zocisl o opersdor mais global da

a ligagdo da ao glgante muncdlal  da Vodafone Portugal, delxando  telecomunicagdes, no se

nes telacomunicegbes mévais

que se mantdm até hofe.

astn de astar cotada em bolsa.

confinando ao sector mével.
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