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Reconhecida através do baldao vermelho, branco e azul, a Remax é uma das marcas
mais respeitadas no mundo. A rede de franchising imobilidrio que mais imoveis vende,
defende valores como: ambicao, qualidade, experiéncia e profissionalismo. A marca,

o0 servico e a satisfagdo dos seus colaboradores tém sido reconhecidos e premiados
anualmente, ocupando hoje, um lugar de marca “top of mind” entre os consumidores
de todo o mundo e de Portugal.

Valores da Marca

A Remax é um franchising imobiliario
internacional, baseado num modelo

de gestdo centralizado no comercial,
caracteristica que a diferencia de todas

as outras agéncias e redes imobiliarias

O sistema Remax permite recrutar e reter
os melhores profissionais do mercado.

O modelo Remax, criado em 1973 nos EUA
por Dave Liniger, assenta num pressuposto
de beneficios mutuos para todas as partes:
agéncia, agentes imobilidrios e clientes.
"Todos Ganham” é a maxima da Remax

e matriz do seu modelo de organizagéo.
Cada agéncia integra agentes imobiliarios
que se associam a marca; financiam a

sua formacéao e promocéo. Beneficiam

do modelo de gestao da Remax, do apoio

da rede, da notoriedade da marca e do
principio de maxima comissao. Assim, a
Remax revolucionou o mercado imobilidrio
e alterou as regras do sector tradicional.
O comercial constitui a peca mais
importante da agéncia imobiliaria.

Mas, manter a coeséo de um modelo

de gestao, em que cada entidade é
independente, exige que o sistema tenha
por base principios e procedimentos

bem definidos e partilhados. A Remax

foi pioneira na definicdo de um cédigo
genético empresarial que define os seus
principios e cultura: ADN Remax. Liberdade
com responsabilidade, independéncia

com apoio da rede, espirito de entreajuda
e partilha, mentalidade empresarial,
fidelizacao de clientes, envolvimento na
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comunidade, lideranga, reconhecimento

e servigo de exceléncia sao alguns dos
bons principios defendidos pela Remax.
Hoje, a Remax em Portugal tem mais de
215 agéncias e integra mais de 2.700
profissionais que tém como missao manter
a lideranga do mercado, através de uma
conduta baseada num cédigo de ética,
com um objectivo: prestar um servico

de exceléncia que satisfaca todas as
necessidades imobiliarias dos seus clientes.

Prod eD Ivi Futuros
A Remax esté atenta as necessidades

e tendéncias do mercado. Exemplo disso,
é a campanha de Saldos promovida
anualmente, prestando um “servigo”
inovador no sector imobiliario

Para 2009, a Remax preparou um novo
“produto”, a Bolsa de Permutas Remax,
com a qual, os proprietarios podem
permutar os seus iméveis de uma forma
rapida e quase automatica, pois o sistema
de tecnologia e o profissionalismo dos
agentes Remax assim o vao permitir.

Faz parte dos projectos futuros da Remax
continuar a sua expansao com previsao

de abertura de 30 novas unidades de
franchising em 2009.

Para garantir um servico de exceléncia,

a Remax ja instituiu dentro da rede o
“Compromisso Remax" no qual os agentes se
comprometem com os seus clientes a uma
série de actividades que garantem o maximo
profissionalismo e os maximos resultados.

Mercado

O sector imobilidrio em Portugal
representa uma excelente oportunidade de
negécio. Por ano, sao efectuadas 300 mil
transacgoes imobiliarias, das quais cerca
de 60% sao realizadas por particulares.

No entanto, a tendéncia é que as redes

imobiliarias profissionais comecem a
conquistar transacgoes ao mercado, pois
os clientes proprietarios e/ou compradores
precisam cada vez mais de um servico
profissional com resultados garantidos.

Comunicacao

Em Portugal, a Remax desenvolve a sua
comunicagao em 3 eixos: posicionamento,
recrutamento e dinamizacao da sua rede
e do mercado imobiliario. A inovagao
para este ano é a campanha de “Bolsa

de Permutas Remax”, que permite a
rapida troca de casa entre 2 proprietarios
com necessidades diferentes, resolvendo
possiveis problemas de clientes que se
prendam com o crédito hipotecério. Os
Saldos Remax sao também uma inovacao
que criou um mercado de procura proprio
e uma oportunidade Unica de compra e
venda; bem como o Open House que
permite uma promocao diferenciada do
imével em comercializagdo, podendo os
interessados visita-lo sem avisar. Outra
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inovacéo, foi a implementacao de acgoes
de "Guerrilha”, onde é possivel chegar aos
clientes num formato diferente, inesperado
e emocional. Por exemplo, dia 26 de Junho
de 2008, 2.700 agentes estiveram nas suas
zonas de influéncia a distribuir pegas de
comunicacao, estabelecendo um contacto
directo com o publico. As pecas eram
macas que continham um folheto anexado,
com a mensagem “enquanto faz a digestao
j& nés vendemos 2 casas”.

O acompanhamento e dinamizagao da rede
séo feitos através de acgdes / eventos de
motivagao e reconhecimento; e pecas de
comunicagao interna como Intranet e Remax
News, uma revista mensal interna que reforca
0 espirito de coesao e partilha da rede.

A responsabilidade social faz parte da
cultura Remax, desenvolvendo-se inimeros
projectos nesta area. Em 2005, a marca
langou o projecto “Remax pelas Criangas”,
através do qual desenvolve iniciativas

que contribuem para divulgar e apoiar
instituicdes de solidariedade social que
trabalhem com criangas carenciadas.

A nivel internacional a Remax ajuda
anualmente mais de 17 milhdes de criancas,
através do seu contributo aos hospitais

da rede "Children’s Miracle”.

Vantagens Competitivas

A Remax aposta na formacao, garantindo
a profissionalizagdo dos seus agentes que
se reflecte no servigo e satisfagado dos
clientes. A estratégia de desenvolvimento
assenta precisamente numa rede de
comerciais produtivos, o que sé é possivel
através de formagao continua.

Na Remax, a formagao baseia-se em
sistemas préaticos e dindmicos, sendo
acreditada pelo DGERT/DSQA (ex IQF) -
Direccao Geral do Emprego e das Relagoes
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Factos que desconhece

Remax - Real Estate Maximums:
Resultados Méaximos; Maxima
Comissao; Maxima Cooperacao;
Méxima Formagéo; Maximo Servigo
ao Cliente; Maxima Rentabilidade.

O balao da Remax surge como uma
ideia de agentes Remax no Novo
Meéxico, como forma de publicidade
para o Festival de Baloes de
Albuquerque em 1978.

A Remax tem mais de 7.000 escrit6rios
em 65 paises e mais de 120.000
agentes.

A Remax vende 2 iméveis em cada
3 que angaria.

Em 2008, a Remax deu 3.2640 horas
de formagao baseada em sistemas
préticos e metodologias dinamicas.

Actualmente mais de 43.000 clientes
confiam na Remax.

do Trabalho — Direcgéo de Servigos de
Qualidade e Acreditagao - e certificada

pelo InCl - Instituto da Construcdo e do
Imobilidrio para a obtengao e/ou revalidagao
da Licenga de Angariador/Mediador.

A Remax defende, ainda, a criacéo de
“agentes tecnologicamente avangados”,
capazes de utilizar tecnologias de
informagao podendo dar, assim, um servico
mais répido e eficaz aos seus clientes.

O sistema de CRM interno e o site da Remax
Portugal (www.remax.pt), sdo 2 exemplos
concretos de vantagens competitivas.

2001 2007
1° lugar Ranking Marca de Exceléncia
de Franchising do — Superbrands. 2%
IIF — Instituto de Melhor Empresa
Informacgédo em para Trabalhar
Franchising no (Exame e Heidrick &
Sector Imobiliario. Struggles). Prémio
Melhor Franchising
do Ano. Prémio
Melhor Franchising
de Servicos.
Lancamento do Livro
“Todos Ganham”.

2008 2009

Marca de Exceléncia 22 Melhor Empresa
- Superbrands. 22 para Trabalhar.
Melhor Empresa

para Trabalhar -

"Great Place to

Work".
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