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A Vodafone Portugal é hoje o operador de telecomunicagdes eleito por mais de 5,5

milhdes de Clientes para prestador de servigos de telecomunicagdes moveis e fixas,
de voz, de dados e internet, nos segmentos residencial e empresarial. Todos os dias
a Vodafone procura surpreender os seus Clientes, proporcionando-lhes as melhores
experiéncias, contribuindo para que possam tirar o melhor partido de cada momento

- *Viva 0 MomentoZ.

Valores da Marca

A Cultura e Valores da Marca Vodafone
assentam essencialmente em 3 caracteris-
ticas base: *RedZ, *Rock SolidZ e *RestlessZ.
A Vodafone é *RedZ porque os seus
colaboradores tém paix&o por tudo o que
fazem e ambicionam liderar em todos

os momentos. E *Rock SolidZ porque a
Empresa é sélida e de confianca e as pessoas
acreditam nela. E *RestlessZ porque os seus
colaboradores séo incanséveis e nunca estéo
completamente satisfeitos, acreditando que
é sempre possivel fazer melhor.

Produtos e Desenvolvimentos Futuros
A Internet esta no centro da estratégia de
inovacéo dos servicos da Vodafone, por um
lado, facilitando cada vez mais o acesso a
Internet a partir do préprio telemével. Por
outro, criando servigos convergentes onde
ha uma interaccao entre o telemével e os
computadores pessoais. O Zyb € um bom
exemplo desta estratégia. Este novo site da
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Vodafone permite fazer o back-up e gestao
dos contactos do telemével e depois, a
partir destes contactos, criar uma auténtica
rede social centrada no préprio telemével.
Outro servigo inovador e muito bem suce-
dido é o Vodafone Messenger que no ano
passado atingiu resultados extraordinarios
de adesao por parte dos clientes da
Vodafone, e em 2008 foram transferidos
mais de 300 milhdes de mensagens.

Para além do desenvolvimento de servigos
préprios, a Vodafone tem estabelecido
aliancas com alguns dos principais
intervenientes do mundo da Internet. Estes
acordos tornaram possivel o acesso ao
Google Maps em qualquer telefone, mesmo
que este nao disponha de GPS. Também o
hi5, pode agora ser acedido directamente a
partir do Vodafone live!.

O acesso movel a Internet assumiu em
Portugal um papel de especial relevo e a
Vodafone foi desde sempre lider nesta area,
disponibilizando pela 12 vez no mercado

a tecnologia 3G, tendo sido igualmente

o primeiro a comercializar um «deviceZ
especifico para utilizacdo da Banda Larga
Mével (o Vodafone Connect Card) ou mais
recentemente um Netbook com placa

3G integrada. Dando continuidade a essa
postura de lideranca e inovagéo, a Vodafone
lancou em 2008 uma oferta pré-paga de
Banda Larga Mével ... o VitaNet.
Assumindo a sua posicéo de lideranca no
segmento jovem, a Vodafone langou em 2008
os planos tarifarios Vitamina Extreme e Yorn
Extravaganza, de reduzido encargo mensal
e com utilizag&o ilimitada intra-grupo (voz;
video-chamada; MMS e Instant Messaging).
A Vodafone consolidou em 2008 o seu posi-
cionamento como operador de telecomuni-
cacoes globais, oferecendo solucdes de voz e
ADSL que respondem, com um baixo encargo
e transparéncia tarifaria, as necessidades
de comunicacéo do agregado familiar.

Em Portugal, muitas PMEs ainda n&o tém
central telefonica (38% segundo o estudo de
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mercado DataE), tendo

em vista este panorama

a Vodafone criou o

Vodafone PABX, um

servico t&o econémico

como inovador. Sob

o lema *Uma grande

central para

pequenas empresasZ,

esta nova oferta da

Vodafone disponibiliza

num unico equipa-

mento, facil de

instalar e configurar,

funcionalidades de

central telefénica de

ultima gerag&o.

Continuando no

universo empresarial

portugués e as suas

especificidades, a

Vodafone lanca dois

inovadores servigos:

0 Vodafone Voz Fixa

Plus e o Vodafone Rede

Privada. O primeiro

garante a interligacdo

de qualquer tipo de

central telefénica do

Cliente a rede Vodafone

e permite as empresas

salvaguardarem o

investimento que ja

tenham efectuado

em termos de

equipamentos,

nomeadamente

centrais telefonicas

e telefones fixos,

mantendo os nimeros

de contacto existentes.

O segundo oferece a completa integracéo
dos telefones fixos (analégicos ou digitais)
e moveis da empresa, tornando gratuitas
todas as chamadas entre as extensdes da
empresa, permitindo ainda que cada extenséo
da empresa, fixa ou mével, tenha um nimero
curto associado. Com estas novas ofertas, a
Vodafone passa a enderecar todas as neces-
sidades de voz e dados do segmento das
PMEs, potenciando cada vez mais o negdcio
das empresas portuguesas e contribuindo
para o aumento da sua competitividade.

Mercado

O sector das telecomunicagdes méveis
portugués sempre se destacou no panorama
europeu e mundial como um dos mais
desenvolvidos, dinamicos e competitivos.
Como ao longo de toda a sua histéria,
também actualmente o sector das teleco-
municacdes moveis assiste uma fase de
evolugéo acentuada, tanto de cariz tecnoldgico,
regulatério e competitivo, como das préprias
necessidades dos Clientes. As fronteiras
dos negécios dos operadores tendem cada
vez mais a expandir-se e, em consequéncia,
todos os operadores competem entre si num
mercado cada vez mais global. Com uma

quota de mercado de
Clientes de cerca de
36% e gerando 40%
das receitas do sector,
a Vodafone pretende
tornar-se um operador
cada vez mais global
com presenca activa
nos varios mercados
em que actua.

Comunicacéo
Em associagdo com
a comunicagéo
desenvolvida para dar
a conhecer todas as
novas ofertas e os
produtos e servigos
que as compdem, a
Vodafone reforgou o
alinhamento da sua
comunicacado com 0s
valores da Empresa,
através de uma forte
politica de patrocinios
locais, de entre os
quais se destaca
a sua presenca no
desporto motorizado e
na musica. Exemplos
desta presenca sdo
o Vodafone Rally de
Portugal e 0 Rock
in Rio Lisboa 2008,
0s maiores eventos
realizados em Portugal
em cada uma das éreas
mencionadas. Este
tipo de comunicag@o
permite uma grande
proximidade da Marca
as pessoas e proporciona experiéncias
tnicas aos Clientes. Adicionalmente, a
Marca Vodafone esteve também ligada, a
nivel internacional, a equipa de Férmula 1
«Vodafone McLaren MercedesZ e & UEFA
Champions League. Como resultado destas
inimeras associacdes, o nivel de notoriedade
da Marca é proximo dos 100%.
Ainovagdo a nivel de produtos e comunica¢do
que a Vodafone colocou ao dispor do mercado
portugués de telecomunicacdes, trouxe a
marca inimeros prémios, nomeadamente:
«OuroZ e *BrozeZ atribuidos pelo 9° Festival
Internacional de Publicidade e Comunicagéo
em Lingua Portuguesa Sinos 2008; *Best
Music EventZ atribuido pelos EUBEA ...
European Best Event Awards para o projecto
«Vodafone MusicaZ; e 2 Prémios «OuroZ, 1
de *PrataZ e 1 de *BronzeZ atribuidos pelo
10° festival do Clube de Criativos de Portugal.

Vantagens Competitivas

A Vodafone Portugal desenvolve toda a
sua actividade com base na estratégia de
diferenciacéo definida, o que tem provado
ser um aspecto central na preferéncia que
os Clientes tém vindo a manifestar de forma
continuada pelos seus Servicos. Os trés os

Factos que desconhece

Quando iniciou a sua actividade, em
1992, a Vodafone era a quarta rede
GSM em todo o0 mundo e a primeira
em Portugal.

A Vodafone foi a primeira empresa
em Portugal a oferecer um Servico de
Apoio ao Cliente disponivel 24 horas
por dia e 7 dias por semana.

A Vodafone Portugal esteve cotada
em bolsa entre 1996 e 2003, tendo
acumulado durante aquele periodo
uma valorizagéo de 113%.

Quando, em 2004, a Vodafone
liderou o langcamento de servicos

3G em Portugal, com o lancamento
do Vodafone Mobile Connect Card
3G/GPRS, as velocidades de acesso
a Internet entdo conseguidas ndo
ultrapassavam os 384kb por segundo.
Volvidos apenas 5 anos, é de 28,8Mb
por segundo que se fala.

Ao longo dos 17 anos da sua
existéncia, a Vodafone acumulou
investimentos superiores a 2,5 mil
milhdes de euros, o equivalente a 2,8
pontes Vasco da Gama e a 3,8 vezes o
investimento no “Euro 2004".

vectores principais desta estratégia sao:

O CRM ... componente que visa proporcionar
a melhor experiéncia de relacionamento com
o Cliente em todos os pontos de contacto;

A Marca ... aspecto que tem por objectivo
reforcar a ligacdo emocional com os Clientes
nas Vvarias interaccdes mantidas;

A Inovacéo ... espinha dorsal do constante
empenho em disponibilizar aos Clientes
Vodafone os servigos mais avangados e mais
adequados a cada caso.

2001 2006

A Telecel adopta Inicio da comercia-
a marca Vodafone lizagao do primeiro
depois de um bem telemével com a
sucedido processo sua prépria marca ...
de migracao. o Vodafone 710.

2007 2008

Lancamento da mais ~ Langamento da

competitiva oferta de
servigos de Banda
Larga Fixa ADSL,
com solugdes de
acesso a Internet
com velocidades até
24 Mbps e servicos
de voz fixa.

primeira oferta pré-
-paga de servicos
de banda larga
movel.
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